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LE MARCHE DES PRESTATIONS

ET SERVICES DE SANTE A DOMICILE
PROMIS A UN BEL AVENIR
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Stratégies et perspectlves des speuahstes dela sante a dom|C|le

(PSAD, HAD, SSIAD-SPASAD...) face a la digitalisation des prises
en charge et aux pressions tarifaires

Les Echos Etudes publie ce mois-ciune étude pour
comprendre I'évolution du modéle économique
des acteurs du home care (PSAD, HAD...) dans
un contexte de crise sanitaire, de digitalisation
des prises en charge et d’économies sur les
dépenses de santé. Elle analyse I'évolution a
venir du jeu concurrentiel face a I'accélération
des opérations de croissance externe et a
I'arrivée de nouveaux entrants qui font bouger les
lignes. En outre, cette étude évalue I'impact de
l'innovation médico-technique et du digital sur le
marché et décrypte les stratégies des principaux
prestataires médico-techniques, structures
d'hospitalisation a domicile et services de soins
a domicile grdce a un panel de 34 acteurs clés
du marché.

Croissance : en avant toute pour la santé
a domicile !

La physionomie du marché des prestations de santé
et de I'hospitalisation a domicile évolue a la faveur

des changements politico-réglementaires, des
progres digitaux, de I'évolution de I'offre de soins et
du développement des prises en charge a domicile.
Ainsi, ces évolutions offrent aux opérateurs
privés tels Air Liquide Santé, Bastide Le Confort
Médical, Asten Santé, Santé Service... de belles
perspectives de développement via I'élargissement
de leur champ d’action (diversification de I'offre,
coordination ville-hdpital, digitalisation des prises en
charge. ..). Ces stratégies de croissance offensives
permettent aux prestataires privés de concurrencer
les structures associatives qui détenaient des
positions quasi-monopolistiques sur le marché.
Le secteur associatif n’est cependant pas en reste
et transforme son modele afin d’accélérer son
développement et concurrencer frontalement le
secteur privé lucratif.

Le marché du home care est promis a un bel avenir.

De nombreux facteurs soutiendront sa croissance
dans les années a venir : innovations thérapeutiques,
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progres technologiques et numériques,
vieillissement de la population, développement des
pathologies chroniques, fluidification des parcours
de soins, raccourcissement des DMS a I'hdpital,
virage ambulatoire. ..

Course a la taille critique et nouveaux
entrants font bouger les lignes

Le dynamisme du marché, associé a la belle
rentabilité de I'activité, attire de nouveaux entrants
(acquisition et développement d’Asten Santé par La
Poste...) et le secteur privé poursuit sa consolidation
a marche forcée (Bastide, Elivie, Homeperf,
Air Liquide Santé...). Le secteur associatif se
développe, via notamment un passage réussi au
statut commercial de leurs filiales opérationnelles,
et les pharmaciens d’officine cherchent a revenir
dans la course. .. Certains groupes d’EHPAD et de
cliniques privées se positionnent sur le marché de
I'HAD et des prestations de santé a domicile (Korian,
LNA Santé, Ramsay, Elsan, Vivalto Santé. . .) car ils
disposent de capacités d’investissement et de
leviers leur permettant de dégager des économies
d’échelle et d’améliorer la rentabilité des structures.

La révolution numérique des prises en charge
est en marche

La forte contrainte économique appliquée aux
acteurs de la santé a domicile ne se relache pas.
Baisses tarifaires, rémunération a la performance,
certification. .. si la pression tarifaire croissante
est source de tension, elle impose aux prestataires
d’accélérer leur développement, notamment en
matiére de digital, afin de maintenir leur chiffre
d’affaires et leur rentabilité. La digitalisation des
prises en charge a domicile et de la coordination
ville-hopital apparait comme un levier majeur
d’efficience économique pour les années a venir.
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"Depuis plus de 15 ans, je suis les évolutions du secteur sanitaire et médico-social a travers la réalisation de nombreuses études
multiclients et ad’hoc, menées pour le compte d’industriels, d’opérateurs du secteur et des autorités de santé. Economiste et

N ingénieur de formation, je bénéficie d’une expertise solide dans I'analyse des modeles économiques et des résultats financiers
des professionnels du secteur sanitaire et médico-social (EHPAD, cliniques, hopitaux, laboratoires d’analyses médicales, cabinets dentaires, etc.)."
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