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LES RH FACE A LA TRANSFORMATION DIGITALE
DANS LA BANQUE ET LASSURANCE

Opportunités et risques des nouvelles technologies et des nouveaux
modeles dans la gestion du capital humain

La gestion des ressources humaines est au coeur
des problématiques de transformation digitale
dans le secteur de la banque et de I'assurance.
L 'étude des Echos Etudes publiée en décembre
dernier s'attelle a comprendre les principales
conséquences des nouvelles technologies et
des nouveaux modeles sur les compétences,
les métiers, les organisations mais aussi les
attentes et les craintes des salariés. Elle permet
également d'identifier les principaux enjeux RH
auxquels les banques et les assurances doivent
aujourd’hui répondre et les bonnes pratiques des
acteurs. Enfin, elle tire les conclusions de la crise
actuelle : vers des transformations de rupture
dans les pratiques ou une simple accélération des
tendances déja observées. De plus, découvrez
une évaluation des conséquences du Covid-19 :
vers des transformations de rupture dans
les pratiques ou une simple accélération des
tendances déja observées ? Découvrez les
conclusions de nos experts.

La transformation digitale contraint les
banques et les assureurs a faire évoluer
leur gestion des ressources humaines car

les activités, les métiers et les compétences
requises changent

Les banques et les assureurs, plus encore que
la plupart des autres secteurs d’activité, sont
confrontés a des mutations majeures, aux
premiers rangs desquels la transformation
digitale ainsi que I'évolution des attentes et
des comportements des clients . Les activités
du secteur financier sont impactées par
la digitalisation, en particulier par certaines
technologies spécifiques comme I'lA et la
Blockchain. Certaines sont réinventées tandis que
de nouvelles offres sont également créées par les
banques et les assureurs : digitalisation de la trade
finance, création d’assurances paramétriques. ..
Les métiers évoluent, les compétences
recherchées aussi... Pas seulement vers
le digital mais aussi vers le relationnel, car
I'lA, l'automatisation, etc. permettent de
remplacer certaines taches réalisées par les
salariés, leur laissant plus de temps pour le
conseil et I'accompagnement client. Mais
ces transformations créent logiquement des
incertitudes et des craintes chez les salariés qui
voient les besoins et les demandes de la part de
leur direction évoluer et qui sont confrontés a de
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nouvelles technologies qu'’ils ne maitrisent pas et
qui pourraient rendre leur métier obsoléte. Il est
donc important pour les acteurs de prendre en
compte les peurs et les attentes de leurs salariés.

Les acteurs doivent également transformer
leur organisation, en particulier pour
encourager 'innovation, ce qui requiert
I’adhésion des salariés. La direction des
RH a une importance particuliére dans ce
processus

Les incertitudes ressenties par les salariés sont
également liées a I'évolution des organisations.
Car la transformation digitale et la concurrence
accrue, notamment avec I'arrivée des nouveaux
acteurs digitaux comme les fintechs et assurtechs,
contraint les banques et assureurs a trouver
une organisation permettant de s’adapter aux
nouveaux enjeux, a innover et a rester en avance
par rapport a leurs concurrents.

Au-dela des compétences et métiers, les grands
axes a actionner pour cela sont la création d’une
culture d’entreprise (droit a I'erreur, temps consacré
a l'innovation....) et une organisation favorables
(aplatissement de I'organigramme, process
agiles...). Construire ce type d’organisation et
favoriser une culture de I'innovation n’est toutefois
pas une chose aisée, en particulier dans les grands
groupes. Les résistances portent a la fois sur
I’évolution de I'organisation de I'entreprise et sur
les nouveaux modes de travail. Par exemple, le
télétravail et le flex office, testés par de plus en
plus d’acteurs ont parfois cristallisé des tensions,
notamment entre les différentes générations. Or ces
modes de travail sont aujourd’hui emblématiques
des questionnements induits par I'épidémie du
Covid-19, le confinement et le déconfinement. Les
changements enclenchés ces derniers mois seront-
ils durables ou n’ont-ils été que des adaptations
temporaires ? Plus largement, le Covid-19 est-il
réellement un accélérateur de la transformation
digitale ?
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"Depuis plus de 10 ans, nous suivons les problématiques des mondes de la banque, de la finance et de I'assurance. Notre
objectif est d’analyser les stratégies et les innovations qui émergent dans ces secteurs. L’ensemble de notre démarche est
basée sur la confrontation de I’'analyse quantitative de I'offre et de la demande et I'étude qualitative des grandes mutations des
modeles économiques alliant ainsi profondeur de I'analyse et précision des données."
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