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E-santé, télésanté, téléméedecine, m-santé, I'Internet des objets, _
le quantified self... : de quoi parle-t-on ¢ Extrait

I L'irruption des terminaux connectés et des réseaux sociaux bouleversent le secteur de la santé

= L’apparition des smartphones, des tablettes tactiles et des réseaux sociaux est un phénomeéne aussi structurant que
’apparition du web I’a été il y a une vingtaine d’années. Les bouleversements provoqués par l’irruption de ces nouvelles
technologies sont de plusieurs natures :

< Elles nous ont fait entrer dans une ere « mobiquitaire » : les nouveaux outils créent un autre rapport a ’information
et a la communication, a la facon dont nous sommes liés les uns aux autres

< Les applications mobiles permettent de réaliser la fusion entre le monde réel et le monde « virtuel », composé d’une
multitude d’informations électroniques dispersées sur une multitude de sites du web. Elles permettent ainsi de
modifier la réalité « physique » avec une multiplicité d’informations virtuelles

< La dimension ludique et la simplicité affichée de l’acces a ces informations « augmentées » par la virtualisation de
information créent des exigences supplémentaires pour les émetteurs d’information. L’ Internet mobile nous a rendu
« impatients » : impatients de savoir et de faire savoir. Nous ne pouvons plus attendre pour disposer d’un document,
d’une information, qu’elle soit d’ordre privé ou professionnel. Et nous ne pouvons plus attendre pour la faire
connaitre, non plus de maniére séquentielle (je donne une information a une personne qui la répéte) mais de maniére
exponentielle (je donne une information a la totalité de mon réseau, chacun des membres la répercute a la totalité
de son réseau, de maniere instantanée)

. Les habitudes des consommateurs s’en trouvent modifiées, dans le secteur de la santé comme ailleurs : recherche
d’immédiateté et d’ubiquité, partage de toute forme d’information a son réseau ou a sa communauté, diffusion par
’image, mobilisation individuelle des usagers de santé par l’auto-mesure, etc. Le principe « ATAWAD » (« Any Time, Any
Where, Any Device ») est devenu roi.
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E-santé, télésanté, téléméedecine, m-santé, I'Internet des objets,

le quantified self... : de quoi parle-t-on 2 Extrait

I La e-santé constitue un ensemble hétérogéne de solutions et de technologies...

Information et formation Aide a la prise en charge Aide a la concertation Information, e-ETP, prise
des professionnels médicale par les professionnels entre professionnels en charge autonome
de santé de santé de santé du patient

= Télé-information : = Télémonitoring : recueil = Télécollaboration : animation = Dossier médical
actualité médicale, et transmission d’informations de comlmunautés et de réseaux électronique
pratiques, référentiels, medicales a partir des patients de sante, platefgrlfr!es « Sites Internet
recommandations... = Télédiagnostic : prise collaboratives dediees ’
- Cvberformation : de décision .é d}'stapce . Télésga.ff visiocopférgnce - Commgnautes
y .' d’une hospitalisation de spécialistes, médecins, de patients
protocole de soins sur une ou d’un traitement infirmieres, aides soignantes... = Applications mobiles

pathologie dan le cadre

de formation des équipes = Téléprescription : outils = Visioréunion : téléstaff auquel - Objets connectés
de soins permettant la prescription peut se joindre le patient et )
médicale a distance éventuellement sa famille = Serious games

= Téléformation

o ) = Télésuivi : téléconsultation entre
(initiale et continue)

une équipe médicale auprées du
patient et une autre équipe a
’hopital ...

Les enjeux de cette révolution technologique sont multiples :

Organisationnelles : sécurisation des systémes d’information, organisation des soins impliquant des coopérations interprofessionnelles,
digitalisation des parcours de santé des patients, maintien des personnes malades a domicile

Economiques : exploitation des données issues du big data, gains d’efficience générés grace au déploiement de ces solutions, réduction
des hospitalisations et ré-hospitalisations évitables (amplification du phénoméne de des-hospitalisation)

Sociologiques : évolution de de la relation médecin-patient, autonomie croissante des patients, évolution statutaire du médecin
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E-santé, télésanté, téléméedecine, m-santé, I'Internet des objets,

le quantified self... : de quoi parle-t-on ¢ Extrait

... Imbriquées les unes dans les autres, se recoupant partiellement. Les frontieres entre télésanté,
télémédecine et Quantified Self s’estompent progressivement pour créer un nouveau secteur

d’'activité a part entiere, celui de la e-santé.

Télémédecine

Téléconsultation/Télésuivi
Télé-expertise
Télésurveillance médicale
Téléassistance médicale
Réponse médicale donnée
par le SAMU

Définition légale issue de la loi
HPST et du décret d’application
du 19 octobre 2010

Source : Les Echos Etudes

LesEchoseTupes

Projets hors télémédecine
portés par un projet et ou
équipe médical(e)

Téléconseil médical

Télé-formation/cyber-formation
dont e-ETP

Télé-information de PS

Télévigilance (1)

Téléstaff/Visio-réunion

Télé-collaboration/Réseaux
sociaux de PS/Plates-formes
collaboratives

(1) Capteurs du comportement des personnes a risques (ex. : Alzheimer).
(2) Dispositif distant destiné a rompre ’isolement des personnes.
(3) Dispositif de commande a distance de services ou de soins a domicile.

Dispositifs distants non portés
par un projet médical spécifique

Projet « Hopital numérique »
DMP/Dossiers patients électroniques
Télétransmission des FSE
Sites Internet santé
Réseaux sociaux patients
Applications mobile santé
Coaching santé a distance
Télémentorat (2)
Télémajordome (3)
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Quantified self
Bien-étre




E-santé, telesanté, télemedecine, m-santé, I'Internet des objets, _
le quantified self... : de quoi parle-t-on 2 Extrait

I Développement de la e-santé : vers la création d'un nouvel écosysteme

Produits de santé Bien-étre

Fortes pressions économiques « L’alternative » : optimisation
Bon usage du médicament et du DM potentielle des dépenses de santé en

Amélioration de l’observance privilégiant la prévention (objectifs des
aux traitements lois de santé publiques de 2004 et 2015)

Développement de services associé
a la prescription
et a la dispensation

Nouvel écosystéme par la convergence
de plusieurs filieres

Soins

Nouvelle organisation des soins : logique de parcours
de santé, articulation entre
le sanitaire, ’ambulatoire et le médico-social.

Recherche d’efficience dans la prise en charge
des pathologies chroniques.
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