Actualité

Pharmacie 3.0

Lasanténumérique
s’installe al'officine

Comme tous les autres secteurs del’économiie,

la pharmacie vadevoir s’adapter pour prendre

le virage numérique. Que ce soiten l'intégrant
dans ses pratiques de travail ou en mettant
adisposition du patient de nouveaux outils
connectés, le pharmacien va devoir s'imposer
dans un marché déjatres concurrentiel en faisant
valoir ses compétences de professionnel de santé.

® Le nombre d’objets connectés va passer de 15 milliards
aujourd’hui 2 un nombre compris entre 50 et 80 milliards

d’ici 22020. Les estimations de France Stratégie* ne s’ar-

rétent pas la puisqu'une accélération du marché est pré-
vue dés 2016. De son coté, 'institut montpelliérain Idate,
annonce 123 millions d’« objets connectés sur soi » ouwea-
rable devices vendus en 2018. Parmi ces trés nombreux
nouveaux outils, le secteur dela santé n’est pas oublié. Mais
cen’est pas en pharmacie que les consommateurs se four-
nissent, ils vont plutét en GMS pour acheter bracelets ou
balances connectés et autres traqueurs d’activité. Pour-
tant, le bon sens voudrait que ces nouveaux objets dédiés
4 'hygiéne et la santé soient vendus par des professionnels
de santé. Reste au pharmacien, professionnel de santé le
plus digitalisé, 2 s’emparer de ce marché qui lui échappe
encore en grande partie.

Formaliser lesservices

« Les pharmaciens utilisent déja de nombreux services
digitaux a travers 'automatisation des stocks, la commande
enligne, les formations e-learning, les murs et vitrines digi-
talisés, le paiement mobile, les services patients sur tablette,
la vente en ligne et la future dématérialisation des ordon-
nances », énumeére Claude Baroukh, secrétaire général de
la Fédération des syndicats pharmaceutiques de France
(FSPF). C'est vrai, mais tous les officinaux n’ont pas le
méme engagement digital. Comme le souligne Héléne
Charrondiére, directrice du Pdle Pharmacie-Santé des
« Echos Etudes », les pharmaciens francais enregistrent
un certain retard en terme de robotisation qui « permet
de développer des solutions digitales tournées vers le client
commeles murs digitaux ou les automates extérieurs : moins
de 3000 officines ont franchi le pas ». Méme si les chiffres a
disposition sont trésimprécis, ilsrestent bas:entre 2000 et
5000 pharmacies auraient un site Internet d'informations.
De méme, seulement 300 officines ont obtenu leur autori-
sation de vendre des médicaments en ligne et elles ne sont
que « quelques dizaines a présenter une véritable activité
d’e-commerce de médicaments ». Méme la télémédecine a

dumal atrouver sa place en pharmacie. Cependant, 'avenir
numeérique pourrait bien sourire au pharmacien. Selon une
étude du quotidien « Les Echos » sur 1000 patients clients
de pharmacies, entre un guart et un tiers des internatutes
ont déja acheté des produits de beauté et de santé en ligne.
Mais le canal de distribution compte de nombreux concur-
rents : pure players, places de marché de type Amazon,
réseaux étrangers et quelques indépendants. Si les per-
sonnes interrogées légitiment la place du pharmacien pour
lavente sur Internet de produits d’hygiéne (72 %), de beauté
(67 %) et de compléments alimentaires (53 %), elles sont
plus réticentes concernant la vente de médicaments sans
ordonnance (44 %) et sur ordonnance (25 %). Selon Héléne
Charrondiére, ces scores montrent bien quune majorité de
Francais reste opposée ala vente en ligne de médicaments.
Enrevanche, les internautes plébiscitent 'idée que le phar-
macien puisse vendre des objets connectés a vocation mé-
dicale (76 %). ;
Une bonne nouvelle selon Thierry Chapusot, président
du directoire du groupe Welcoop, qui vient de mettre a dis-
position dans les pharmacies un nouveau pilulier connecté
baptisé Do-Pill. Il permet aux patients « d’éviter tout oubli
ou erreur et d’alerter les proches et les aidants en cas d’ano-
malie de prise ». Le pilulier est rempli par le pharmacien
qui le scelle par un film, pharmacien qui peut suivre I'ob-
servance de ses patients grice aux données remontées par
le Do-Pill dans une application Web. « Les Frangais sont
préts aacheter, ce sont les pharmaciens qui ne sont pas préts
a vendre. Pharmaciens, si vous avez des services a valeur
ajoutée, n’ayez pas peur de les proposer & vos patients, ils
comprendront que cela a un cotit. Mais il faudra formaliser
ces services, ils ne pourront se réduire a un conseil au comp-
toir qui ne laisse pas de trace », lance Thierry Chapusot. Un
discours querejoint Caroline Blochet, présidente de Medis-
simo : « Ne nous trompons pas d'objectif. La pharmacie 3.0 a
pour but d’améliorer la relation patients, les objets connectés
sontunoutil pouryparvenir. Sil'usage envautlapeine, le pa-
tient les financera. Le pharmacien a un avantage important
face a tous ses concurrents dans ce secteur, il ne fait pas que
vendre un objet, il offre un service. » C’est pourquoi Claude
Baroukh incite ses confréres a franchir le pas, malgré « les
problemes de trésorerie peu propices aux investissements »,
afin de faire face a « la menace d’'une déréglementation ». 1l
espere que le gouvernement les y aidera, « par éxemple en
mettant ces objets connectés dans notre monopole ».
@ Mélanie Maziére

*Organisme deréflexion, d’'expertise et de concertation,
créé en 2013 et placé aupres du Premier ministre.
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Les pharmaciens privilégient le journal papier
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