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LINTELLIGENCE ARTIFICIELLE
DANS LE SECTEUR FINANCIER

Comment les banques et les assurances peuvent-elles tirer profit
des progres de 'lA?

Les Echos Etudes et Julhiet Sterwen se sont
penchés pour la premiére fois sur le marché
de lintelligence artificielle. L'étude permet
d’identifier les domaines d’application des
technologies de I'lA, connaitre les principaux

enjeux liés a Tlintelligence artificielle et
comprendre comment tirer des bénéfices de
I'intelligence artificielle en lintégrant a son
organisation.

Lintelligence artificielle : le secteur
financier a beaucoup ay gagner

« Lintelligence artificielle, a la différence de
I'analytics et du Big Data, permet de suppléer
ou d’imiter les fonctions de [Iintelligence
humaine » expliquait Flora Fisher, chargée de
programme de recherche au CIGREF lors du

colloque organisé par la CSNP a I’Assemblée
Nationale en février 2017. Ainsi, entre
remplacement des salariés pour certaines
taches et « augmentation » de leurs capacités
pour d’autres, I'lA modifie et continuera a
modifier le fonctionnement des entreprises au
cours des prochaines années.

Un constat particulierement flagrant dans le
secteur financier ou chatbots, assistants aux
forces de vente ou aux services de conformité,
robo-advisors et autres algorithmes de trading
bouleversent déja I'organisation du travail. Mais
ces nouvelles technologies sont aussi sources
de nouvelles opportunités. D’optimisation
des colts d’'une part, avec I'accélération de
la baisse des effectifs, et de développement
commercial d’autre part en améliorant la
prospection, I'expérience et la connaissance

client et, in fine, la rétention de ces derniers.
Reste pour les acteurs de la banque et de
I'assurance a intelligemment intégrer I'lA dans
leur organisation pour en tirer profit.

Intégrer U'lA a son organisation : plus facile
a dire qu'a faire ?

La construction d’un projet d’intelligence
artificielle nécessite, pour les banques et les
assureurs, de lourds investissements financiers
ainsi qu’en formation, acquisition et maintien
des compétences. Et les acteurs font face a
de nombreux écueils ; ils doivent donc porter
attention a quatre points clés :

e Le développement de la connaissance
de I'lA en interne afin de diminuer les
réticences, identifier les compétences clés
et éventuellement s’appuyer sur ses propres
ressources ;

e identification des applications métiers pour
choisir les bonnes technologies ;

e ['adaptation de [I'organisation, avec en
particulier la problématique du « Make or
Buy » en fonction des besoins et des solutions
technologiques choisies et la recherche du
bon partenaire ;

e ['accompagnement au changement pour
pallier les freins sécuritaires, technologiques,
culturels et organisationnels.
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¥ "Depuis plus de 10 ans, nous suivons les problématiques des mondes de la banque, de la finance et de I'assurance. Notre
objectif est d’analyser les stratégies et les innovations qui émergent dans ces secteurs. L'ensemble de notre démarche est
basée sur la confrontation de I'analyse quantitative de I'offre et de la demande et I'étude qualitative des grandes mutations des
modeles économiques alliant ainsi profondeur de I'analyse et précision des données."
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