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. , Nouvelles offres
5.4 Les objets connectes

I Les fabricants d’'équipements de chauffage ont des handicaps...

2 Les fabricants d’équipements de chauffage proposent presque tous des thermostats
intelligents. Les caractéristiques de ces régulateurs intelligents sont généralement
proches de celles des appareils développés par les pure players.

2 Elm Touch est, par exemple, simple a installer et peut se substituer a un ancien
thermostat. Le dispositif comprend une fonction auto-adaptative, un détecteur de
présence pour adapter le programme de chauffage et prend également en compte la
température extérieure. La solution est ergonomique et son utilisation simple avec un
design moderne. Une feuille verte (comme sur le thermostat Nest) indique, par
exemple, le mode économie. Les solutions MiGo de Saunier Duval et eRelax de Vaillant Elm Touch
(les deux marques appartiennent a Vaillant Group et proposent la méme solution) sont
dans un esprit comparable.

2 La gamme de prix est assez large : de 285 € pour Elm Touch a 479 € pour eRelax de
Vaillant (relevé sur amazon.fr le 28 décembre 2016).

2 Pour autant, les fabricants d’équipements de chauffage présentent deux handicaps
face aux pure players des thermostats intelligents : _
> les régulateurs ne sont compatibles qu’avec les chaudiéres de la marque ; EI 5 L)
EVaillant
> la distribution passe surtout par les professionnels. Les produits ne sont pas
disponibles dans les enseignes telles que Boulanger et Darty et les fabricants
n’ont pas de partenariat avec des fournisseurs d’énergie. eRelax de Vaillant
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. , Nouvelles offres
5.4 Les objets connectes

I ...mais les chaudiéres connectées pourraient changer la donne

2 Les chaudiéres connectées commencent a apparaitre sur le marché. Il s’agit de chaudieres couplées a un module de
pilotage a distance. Ces dispositifs se distinguent des thermostats intelligents de deux manieres :

> les fonctionnalités. Outre le pilotage de la consommation par lutilisateur final, les chaudiéres connectées
permettent de communiquer des informations sur l’état de la chaudiére a la société en charge de son entretien /
maintenance ;

> le modele économique. Le fabricant commercialise un service de suivi au chauffagiste en charge de U’entretien /
maintenance de |’équipement de chauffage.

2 Pour les chauffagistes, prescripteurs majeurs aupres de la cible des particuliers, c’est un moyen d’optimiser et de
valoriser leurs interventions. Le télédiagnostic permet d’anticiper l'intervention (programmation de rendez-vous,
commande de piece...). Lutilisateur final doit pour cela autoriser le chauffagiste a accéder aux données de sa

chaudiere.
. Les principales fonctionnalités des chaudiéres connectées ,
Le classique La nouveaute
Pour [’utilisateur final Pour le chauffagiste
« Programmation et création de scénarios » Alerte en cas de dysfonctionnement
« Alerte + Télédiagnostic
+ Pilotage a distance via une application * Programmation d’intervention
» Suivi de consommation + Maintenance prédictive
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. , Nouvelles offres
5.4 Les objets connectes

I Focus sur deux chaudieres connectées

— Chaffolink @cmﬁoteaux— —| Optibox |-. e.l.m.leblanc |
LA Chauffagistes Cibles Chauffagistes et bailleurs
sociaux

239 € ou 459 € selon les

Prix .
versions

Optibox a été lancé en 2016. Sous forme de kit, ce
dispositif est compatible avec les chaudieres d’e.l.m
Leblanc (filiale du groupe Bosch) vendues depuis une
dizaine d’années.

Chaffolink a été lancé en avril 2016. Pour ['utilisateur
final, les fonctions sont celles d’un thermostat connecté
(sans fonction d’auto-appentissage ni prise en compte de

la meteo). L’utilisateur final bénéficie des fonctionnalités d’un

thermostat intelligent. L’appareil integre une fonction
auto-adaptative et prend en compte la température
extérieure. Une application permet le pilotage a
distance.

Pour les professionnels de Uentretien, lintérét est
d’avoir accés (sous réserve de l’accord de lutilisateur
final) a 250 parametres de réglage de la chaudiere.

Chaffoteaux commercialise l'acces a ces données via
Chaffolink Pro, sa plateforme professionnelle. Il s’agit
d’un abonnement (colit non communiqué).

e.l.m Leblanc cible les chauffagistes ainsi que les
bailleurs sociaux. Une interface dédiée est mise a
disposition de ces derniers. Ils peuvent ainsi piloter les

Ce systeme est compatible avec les chaudiéres equipements de leur parc de logements.

Chaffoteaux datant de 2010 ou moins. , . . . .
L’entreprise a signé un accord avec Sigfox (internet des

Efficio, le programme de fidélisation de Chaffoteaux a objets) pour deployer Optibox.

destination des installateurs est un des principaux leviers
de diffusion de ce dispositif.
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