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Q@O ® Quisommes-nous 2

TOUTE UNE GAMME DE SOLUTIONS CONCUES
POUR ECLAIRER VOS DECISIONS

ETUDE SUR CATALOGUE ETUDE SUR-MESURE
NOS EXPERTS NOS METHODOLOGIES NOS SECTEURS

* Une équipe interne
d’analystes seniors

* Un réseau d’'une centaine
d’experts

e Des contacts privilégiés
au sein de nombreuses
entreprises

LesEchoseTupEes

Nos experts réalisent les
études a partir :

e d’entretiens avec des
managers des secteurs
étudiés,

» d’enquétes qualitatives /
quantitatives,

e des moyens
documentaires du
Groupe Les Echos
(dossiers sectoriels, base
de données financieres)

J
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Défense - Aéronautique
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Energie - Environnement
Logistique - Transport
Luxe - Mode - Beauté
Management

Pharmacie - Santé
Sanitaire et médico-social
Sport - Tourisme - Loisirs
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3.1. Les fiches d'identité des 15 principaux acteurs

I Crédit Agricole Assurances (1/4)

CA¢ CREDIT AGRICOLE

ASSURANCES

Actionnariat a fin 2016
Crédit Agricole SA (100%)

. , . 30 775 M€
Chiffre d’affaires (2016)
Part du chiffre )
d’affaires France S
Nombre de salariés 4 200 personnes
Taux de résultat net 4,4%

part du groupe

Source : Crédit Agricole Assurances

LesEchoseTupEes

Le groupe Crédit Agricole Assurances a été créé en 2009 griace au
rassemblement des différentes filiales d’assurance de Crédit Agricole et de
LCL (Pacifica, Caci, Predica, UAF, La Médicale de France, etc.).

CAA est aujourd’hui le premier bancassureur en Europe, avec un chiffre
d’affaires de 30,8 Md€ en 2016 et 4 200 salariés. Il intervient en épargne et
retraite (78,2% du chiffre d’affaires en 2016), en prévoyance et assurance
emprunteur (10,4%) et en dommages (11,4%).

Au-dela des enseignes du groupe (caisses régionales du Crédit Agricole, LCL,
BforBank, Crédit Agricole Consumer Finance, etc.), CAA a des partenariats de
distribution avec des institutions financiéres a l’international, notamment au
Japon. Le bancassureur reste toutefois trés dépendant de son groupe
d’appartenance (92% du CA réalisé avec le groupe).

Organigramme de Crédit Agricole Assurances

100 % 100 % 100 % o0 % 100 % 6 o
PR ca vita

La
Predica Spirica Médicale Pacifica CACI

de France 004

CA
Assicurazion

CALIE
Ep-rﬂa\n J Retralte | Prodica, Spinca, T4 Vita, Cake, CA Life
Pravoyance / Emprunteur / Assurances collactives : Prodica. Paclfica. La Médicala de France, oo ..Il
Cacl, CA Vita, Calie. GNB Seguros Ca Life
Assurance Doammages ! Pacifica, La Madicale de France, Cacl, GNB Segurod. CA Assicurasiani
0% GHNB
Seguros
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3.1. Les fiches d'identité des 15 principaux acteurs

I Crédit Agricole Assurances (2/4)

Les activités et les canaux de distribution de Crédit Agricole Assurances

Activités Clientéle cible Réseaux de distribution
En France :
. Particuliers Caisses régionales du Crédit Agricole, LCL, BforBank,
Assurance-vie oS . . 2 2 . 2
. Clientele patrimoniale CGPI et réseau dédiée aux professionnels de santé
- . en euro et UC, produits .
Epargne / retraite . Agriculteurs
retraite (PERP . s . .
S Professionnels A Uinternational :
Entreprises Entités du groupe en Europe et partenaires dans
certaines zones comme le Japon
Prévoyance / , Particuliers Réseaux bancaires du groupe, réseau d’agents dédiés
Prevoyance, assurance . . ) .
emprunteur / . Agriculteurs aux professionnels de sante, 29 partenaires dans
emprunteur et santé . , . s .
Assurances collective Professionnels 6 pays (etablissements de credit a la consommation,
collectives Entreprises banques de proximité)
Protection des biens
personnels, agricoles et
professionnels
Complémentaires santé -
o Particuliers
individuelles . , . , , s
Professionnels Réseaux bancaires du groupe, réseau d’agents dedies
Dommages GAV . . p
Entreprises aux professionnels de santé

Protection des appareils
électroniques nomades
Protection juridique
Responsabilité civile
professionnelle

Agriculteurs

Source : Crédit Agricole Assurances
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3.1. Les fiches d'identité des 15 principaux acteurs

I Crédit Agricole Assurances (3/4)

La répartition de ’activité par canal de distribution en 2016

CREDIT AGRICOLE CREDIT AGRICOLE
CONSUMER FINANCE g LEASING & FACTORING ﬁGos

Spirica” \p uwarute %) Lamedicale

4
(€ e sprncnnmnann (RS

CAMIPLA | PURAGEA 4 CARPARNA)

EX CREDIT AGRICOLE
(Poland)

] pame painG  C Bankof Tokyo-Mitsubishi UFJ

@) SHINSEIBANK B2 SHIZUOKA BANK

TOKYD
STAR
BANEK

WRAS—RT

= Bancassurance = Partenariats groupe, internes et externes (assurance emprunteur et protections financiéres) Partenariats hors groupe

Source : Crédit Agricole Assurances
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3.1. Les fiches d'identité des 15 principaux acteurs

I Crédit Agricole Assurances (4/4)

Plan Ambition 2020 pour la période 2016-2019

Objectifs :
En dommages, accélérer la croissance aupreés de toutes les cibles de clientéle ;
Devenir le premier assureur-vie et s’imposer comme un acteur majeur dans la retraite collective ;
Internaliser les contrats groupe d’assurance emprunteur ;

Augmenter le résultat net part du groupe de 5% par an.

REEEIITERR E6 G CTEMERE C55 @ Simplification de |’organisation (au niveau du groupe

(notfmment e Ul UL L Crédit Agricole et de Crédit Agricole Assurances)
’international sur les pays phares

Elargissement des canaux de distribution : CGPI, . .
. . pe e . Fin du partenariat avec CNP Assurances en assurance
banque en ligne, diversification des partenariats, . .
otc emprunteur groupe pour les caisses régionales

Amélioration de I’expérience client : adaptation de I’offre aux nouveaux besoins (vieillissement de la
population, digital, etc.), digitalisation des processus de vente et de gestion, engagements de traitement,
prévention des risques, etc.
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Q@O Voscontacts

VOUS SOUHAITEZ UNE ETUDE SUR MESURE

LesEchoseTupes

Héléne Meziani

Responsable du pole
Banque-Assurance-Finance

hmeziani@lesechos.fr
01 87 3976 34

ol

VOUS SOUHAITEZ CONNAITRE NOTRE OFFRE OU OBTENIR UN RENSEIGNEMENT SUR UNE
ETUDE

LesEchoseTupes LesEchoseTupes

Caroline Jaubourg Catherine Charpentier

Directrice commerciale et relation Chargée commerciale &
clientéle

relation clientéle
cjaubourg@lesechos.fr

ol

&8 ccharpentier@lesechos.fr
0187397632 T 0187397628
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RETROUVEZ-NOUS SUR

lesechos-etudes.fr
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