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1. Le contexte de la digitalisation des banques

l 1.2. Les évolutions socio-culturelles

ceux annoncés comme importants dans le choix d’'une nouvelle banque (le prix)

Les critéres de choix des Francais s’ils doivent changer de

Source : Etude GMC Software par Next Content, panel représentatif de 1 000 Frangais, février 2016

Frais bancaires les plus bas
Services internet gratuit
Conseiller référent

Agence a proximité du domicile

Conditions avantageuses pour un
prochain crédit

Qualité et richesse des services sur
internet

Notoriété et image de marque
Nombreuses agences en France

Agences avec horaires élargis

Qualité et richesse des services
proposés sur l'application
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lorsque celle-ci a changé
N.B. : seulement trois réponses possibles

Confiance : banque qui parait sure
et sérieuse
echerche d'une agence proche du
domicile

95%

Banque choisie par les parents

Commissions et frais bancaires

[0)
i moins élevés
Recommandation de proches et
0,
= amis
Souscription d'un prét dans la
0,
£ banque

Services sur internet ou mobile

0,
S0 moins performants
63% Offre promotionnelle
Services sur internet ou mobile
0,
16% moins chers
42% Autres raisons
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Une incohérence entre les critéres qui font effectivement changer de banque (la confiance, la proximité des agences) et

Les principaux critéres de choix de la banque principale

Source : Etude GMC Software par Next Content, panel représentatif de 1 000 Frangais, février 2016

I 50%
I 42%
I 37 %
I 32%
I 32%
I 27 %

I 16%

I 15%

I 8%

I 8%
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2. Une nouvelle donne concurrentielle

l 2.2. Des banques en ligne aux néobanques

l La définition des « néobanques » : des banques indépendantes ?

La plupart des acteurs considérés comme des néobanques sont (ou ont été) indépendants, a I'instar de Fidor, N26, Compte Nickel, Revolut, etc. Le cas d’Orange Bank
est également particulier puisqu’il s’agit d’'un acteur bancaire créé (suite au rachat de Groupama banque) par un groupe non bancaire, Orange.

Toutefois, une offre comme Eko a été créée en réponse aux néobanques et Ditto est une startup interne du groupe Travelex. Méme si elles font partie de groupes
bancaires ou financiers, ces deux offres sont souvent qualifiées de « néobanques ».

Filiales ou offres de groupes bancaires/financiers Acteurs indépendants ou filiales de groupes non
bancaires

@ fidor

Boursorama
Banque C_qu .
Société Générale BPCE
(rachat en 2014) by BNP PARIBAS (rachat en
BNP CBarrefour 2017) _
- Paribas anque — anytime
“-— fortuneo A Indépendant
BANGUE = Ni Indépendant
CM Arkéa M BANQUE : ’rer ’E
Sosn BNP 1
ING 5 DIRECT - he Paribas m AL
La banque qui s'investit pour moi Crédlt (rac d (rachat en Independant
Agricole ) 2017) o
Groupe ING . . orange
eKo Ditto pr— @ Lydia bank
monabanq Bank Orange
Crédit Mutuel Crédit Banque Edel Indépendant
Agricole Travelex (rachat 2017) ndépendan
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