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• Un réseau d’une centaine 
d’experts 

• Des contacts privilégiés au 
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Nos experts réalisent les études à 
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• d’enquêtes qualitatives / 
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• des moyens documentaires du 
Groupe Les Echos (dossiers 
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1. Le contexte de la digitalisation des banques

1.2. Les évolutions socio-culturelles 

Une incohérence entre les critères qui font effectivement changer de banque (la confiance, la proximité des agences) et 
ceux annoncés comme importants dans le choix d’une nouvelle banque (le prix)
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Les critères de choix des Français s’ils doivent changer de 

banque

Source : Etude GMC Software par Next Content, panel représentatif de 1 000 Français, février 2016

Les principaux critères de choix de la banque principale 

lorsque celle-ci a changé

Source : Etude GMC Software par Next Content, panel représentatif de 1 000 Français, février 2016
N.B. : seulement trois réponses possibles
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2. Une nouvelle donne concurrentielle

2.2. Des banques en ligne aux néobanques

La définition des « néobanques » : des banques indépendantes ?
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Crédit 
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Crédit Mutuel

CM Arkéa

Carrefour 
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BNP 

Paribas

(rachat en 

2017)

Indépendant

Orange

Indépendant

Indépendant

Indépendant

La plupart des acteurs considérés comme des néobanques sont (ou ont été) indépendants, à l’instar de Fidor, N26, Compte Nickel, Revolut, etc. Le cas d’Orange Bank
est également particulier puisqu’il s’agit d’un acteur bancaire créé (suite au rachat de Groupama banque) par un groupe non bancaire, Orange.

Toutefois, une offre comme Eko a été créée en réponse aux néobanques et Ditto est une startup interne du groupe Travelex. Même si elles font partie de groupes
bancaires ou financiers, ces deux offres sont souvent qualifiées de « néobanques ».

Filiales ou offres de groupes bancaires/financiers Acteurs indépendants ou filiales de groupes non 

bancaires


