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ETUDES SECTORIELLES MULTICLIENTS
= Etudes de marché et de secteurs

= Benchmark concurrentiels

= Cartographies sectorielles

ETUDES SUR-MESURE
= Evaluation d’opportunités d’affaires
Benchmark concurrentiel
Etudes U&A
Enquéte de satisfaction
Etudes d’image et de notoriété

PETTES

VEILLE SECTORIELLE
= Veille économique et réglementaire

= Création de newsletters et e-newsletters

SOLUTIONS DE COMMUNICATION EDITORIALE SUR MESURE
= QObservatoires et barometres

= Création de magazines

= Création de sites Internet
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Le marché frangais du crédit a la consommation

Les déterminants de l'activité

La dynamique du marché

L'écosystéme du crédit a la consommation

Panorama des acteurs et des parcours de souscription du crédit a la consommation
Les enjeux et les stratégies des principaux acteurs du crédit a la consommation

Les stratégies gagnantes pour réinventer le crédit a la consommation et sa distribution
Repousser les frontiéres du crédit a la consommation

Améliorer I'accés au crédit a la consommation

Fluidifier la souscription et renforcer la relation client

Les perspectives du marché francais du crédit a la consommation a I’horizon 2023
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2. U'écosysteme du crédit a la consommation

I 2.1. Panorama des acteurs et des parcours de souscription du crédit a la consommation

I Trois grands types de parcours de souscription de crédit a la consommation

Souscription préalable d’un crédit : prét personnel

Distribution par plusieurs types d’acteurs,
producteurs ou non du crédit : banque de
détail (agences physiques et en ligne),
établissements spécialisés (agences
physiques et en ligne), plateformes de
financement participatif, assureurs...

Achat du bien ou du service

Le circuit de paiement est classique
- | puisque les fonds sont débloqués sur le
compte en banque du client.
r Il s’agit notamment du circuit « classique »
pour un achat de voiture d’occasion.
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Choix préalable du bien ou du service

Choix du produit en magasin ou en ligne

Proposition par le retailer d’une solution
de financement

Contrat de crédit renouvelable lié a une carte

[} || " Souscription en banque ou en magasin, au

moment d’un achat ou non, d’'une carte de
crédit (Mastercard, Visa...) ou d’une carte
E privative de financement (valable
[ uniquement dans certains magasins)

Achat du bien ou paiement du service

EE Le distributeur propose une des solutions
<=1 de financement disponibles : crédit affecté, i Le circuit de paiement est classique
location avec ou sans option d’achat, B puisque le client paye par carte. Tous
ﬁ facilités de paiement. = types de biens peuvent étre achetés,
[ sans plancher de montant.
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2. U'écosysteme du crédit a la consommation

I 2.1. Panorama des acteurs et des parcours de souscription du crédit a la consommation

La souscription d’un crédit auprés d’une bangque ou d’un organisme de crédit est largement majoritaire, ce qui
I s’expligue notamment par le poids important des préts personnels dans la production de crédit ; sa part dans le taux
de détention a progressé sur moyenne période, de méme que celui du financement sur lieu de vente

Répartition du taux de détention de crédits a la consommation par canal de souscription

Source : OCM via TNS-Sofres pour L’Observatoire des crédits aux ménages, édition 2017, part en % des ménages

N.B. : la somme est supérieure a 100% car les ménages peuvent avoir plusieurs crédits en cours

17,8% 15,5% 17,5% 21,5% 20,0% 20,2% 21,1% 21,3%
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Directement auprés du vendeur au moment de I'achat
m Aupres d'une banque ou d'un organisme de crédit
m Aupreés de la famille ou des amis
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23,3% 22,6% 21,9% 22,5% 22,2% 22,7% 21,9% 24,3% 22,8%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
B Carte (magasin, grande surface ou organisme de crédit)
H Auprés d'autres organismes (caisses de retraite, mutuelles...)
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