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Le nouveau visage de Iapres vente automobile

Transition du parc roulant, montée du e-commerce, maintenance predictive...
quels sont les prochains modéles de I'aftermarket ?
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1. Contours et segmentation du marché

I LU'aftermarket : de la distribution des pieces aux prestations de services

Le secteur de I'aprés-vente automobile regroupe I'ensemble des activités liées a :

* la distribution des piéces détachées destinées a remplacer les piéces de premiére monte en cas d'usure ou de panne, des équipements et des
accessoires automobiles,

* les services de pose, d’entretien et de réparation du véhicule.

Ces activités s’inscrivent soit dans le cadre du contrat de garantie soit dans le cadre de prestations sorties du contrat de garantie.

Organisation du marché de l'aprés-vente automobile

Aprés-vente automobile
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1. Contours et segmentation du marché

I Des logiques d’achat multiples

'achat de piéces de remplacement peut répondre a différentes motivations : de I'achat de nécessité (pour une réparation) a I'achat « de confort », destiné a
améliorer le confort du véhicule, son aspect ou sa performance.

Pour les acteurs de I'aprés-vente, les stratégies commerciales et marketing a mettre en ceuvre seront donc différentes. Pour les achats de remplacement, en
cas de panne par exemple, la demande est souvent captive et se préte moins facilement a la mise en concurrence et a la comparaison des prix que pour
I'achat des produits de renouvellement, de confort ou d’embellissement.

Segmentation du marché de I'aprés-vente automobile
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