LOGISTIQUE URBAINE ::ENJEUX ET OPPORTUNITES DE CROISSANCE

Premier et dernier kilometre, « dernier metre », prestations logistiques mutualisées...
de nouveaux marcheés a capter
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1. Périmetre et enjeux de la logistique urbaine

I 1.1. Périmeétre de I'étude

La logistique urbaine regroupe I'ensemble des flux de dernier km, prestations de premier kilometre, services de « dernier
metre », et prestations d’entreposage de proximité

L'étude est centrée sur les prestations logistiques associées au Retail (alimentaire et non-alimentaire) et a la Restauration. Les flux liés aux activités tertiaires (bureaux) et
enceintes de loisirs (installations sportives, salles de spectacles, ...) sont exclus du périmétre.

Traction (hors périmétre de I'étude)

1 2 3 4
Prestations Transport Livraison/ Prestations
du premier kilométre du dernier kilométre services de « Dernier métre » de Reverse Logistics
* Picking * Tournées  Point de vente (réassort, * Collecte de colis depuis
« Conditionnement / « Transports dédiés click & collect en H+...) une consigne ou une

* Point relais ou bureau de boite aux lettres

Champ de la logistique urbaine

Emballage / Etiquetage « Courses urgentes

» Expédition via des poste . Collecte,_ a QOmiciIe, de
trans%orteurs (souvent " «Runners » « Consigne « intelligente » produits a recycler
partenaires) « A domicile  Collecte de produits

) ) . renvoyés (e-commerce)
* Installation de volumineux a

domicile
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1. Périmetre et enjeux de la logistique urbaine

I 1.2. La physionomie de la logistique urbaine se transforme

I Les services des Retailers sont protéiformes et ont intégré le e-commerce comme une opportunité

Les services proposés en ligne par les enseignes Afin de développer un cercle vertueux entre les ventes e-commerce et la
Base: 242 enseignes duretail fréquentation des magasins, la trés grande majorité des enseignes
Source : Les Echos Etudes, analyse réalisée en juillet 2018 développe des stratégies « Web to store ». Lobjectif est de proposer des

services générant des flux vers les points de vente, méme en cas d’achat e-

commerce ou d’information marketing en ligne.
store locator @ 100%
L re | r insi devenu un i mme le click
cormmeree I 207 e « store locator » est ainsi devenu un basique, tout comme le click &
collect et le stock locator, tandis que la e-reservation ou le ship from store
retrait en magasin & 63% se développent progressivement.
gestion des favoris Q 55% En interne, ces stratégies reposent sur une évolution significative de
- y . . . .
stock locator * 55% I’organisation marketing et commerciale, avec :
avis ovv I 40% « la gestion d’un stock unique quel que soit le canal (permettant de gérer
programme de fidélité digitale % B 37 simultanément les commandes internet et les achats en magasin, et
o z d’assurer ainsi a la fois des services click & collect et ship from store) ;
livraison expresse ga I 36% Legende P )
e-reservation [Jv 31% B Lachatenligne * une base de donnée clients unique ;
carte cadeaux digitale ﬁ I 05% Les services web-to-store * une organisation du magasin profondément remaniée, avec accueil

spécifique pour les commandes internet, allocation d’un espace
logistique adapté aux différents services web-to-store, une nouvelle
approche des compétences, etc.

application mobile avec... = Il 19%
chat €9 W 17%
prise de rendez-vous ['-6 13%
question & réponse @ 1 4%

Le contenu et I'aide
a la décision d’achat

Les outils promotionnels

Les modes de livraison
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