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1. Les orientations stratégiques des principaux groupes bancaires français

1.1. Groupe Crédit Agricole

Présentation

Les premières caisses de Crédit Agricole ont été créées à la fin du 19e siècle. Le groupe est quant à lui issu
de la création en 1945 de la Fédération nationale du Crédit Agricole, chargée de représenter l’intérêt des
caisses. Il a progressivement étendu ses activités pour devenir une banque universelle et internationale.

Le groupe Crédit Agricole est constitué de 39 Caisses régionales de Crédit Agricole, contrôlées par 10,1
millions de sociétaires, qui sont actionnaires majoritaires de Crédit Agricole SA qui est l’entité cotée. Celle-
ci contrôle les différentes filiales spécialisées.

Crédit Agricole intervient dans l’ensemble des activités bancaires. Les caisses régionales sont
exclusivement présentes en banque de détail tandis que Crédit Agricole SA est organisé en 4 pôles :

- Banque de proximité ;

- Gestion de l’épargne et assurances ;

- Services financiers spécialisés ;

- Grandes clientèles.

Crédit Agricole est le 1er bancassureur en France et en Europe, le 1er financeur de l’économie française et
le 1er gestionnaire d’actifs en Europe.

Crédit Agricole revendique 51 millions de clients et être n°1 en termes de taux de pénétration sur la
plupart des segments de clientèle de la banque de détail : 35% pour les particuliers, 42% pour la clientèle
patrimoniale, 44% pour les professionnels, 44% pour les entreprises et 81% pour les agriculteurs.

Le groupe est présent dans 47 pays, en particulier via ses filiales de crédit à la consommation, de gestion
d’actifs ainsi que de banque d’affaires et d’investissement.
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Actionnariat au 31 décembre 2018 (Crédit Agricole SA)

10,1 M de sociétaires 
via 39 caisses régionales 
de Crédit Agricole (56,3%)
Public (43,7%)

Clientèle cible Généraliste

Taille du réseau nd

Activités

Banque de détail
Banque privée
Gestion d’actifs

Assurance
BFI



1. Les orientations stratégiques des principaux groupes bancaires français

1.1. Groupe Crédit Agricole

Chiffres clés (2018)
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15 849 17 194 16 855 18 634 19 736

14243
14 493 13 627

13 277
13 040

2014 2015 2016 2017 2018

CASA Caisses régionales


Évolution du produit net bancaire de CASA 
et des Caisses régionales de Crédit Agricole en M€
Source : Crédit Agricole

Produit net bancaire consolidé
Marge nette d’intérêt
Commissions nettes

32 839 M€
nd
nd

Résultat net part du groupe 6 844 M€

Coefficient d’exploitation 64,0%

Effectifs salariés 141 000 personnes

Fonds propres part du groupe 101,3 Md€

Ratios de solvabilité CET 1
Ratio de solvabilité

Levier

15,0%
18,7%
5,4%

LCR
NSFR

133,4%
111,5%

Rentabilité (ROE) 6,7%


