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I 2. Les drivers de la croissance de la restauration rapide

Des effets de mix : montée en gamme de I'offre

v" Plus de produits frais, cuisinés sur place, plus de fait maison
v" Plus de bio
v' Personnalisation de I'offre, et choix pour répondre aux envies du plus grand

Le renouveau de la restauration
rapide est porté par un contexte
favorable aux nouvelles enseignes qui

nombre
v' Des enseignes qui communiquent sur le diététique et la santé se qu:ﬂonn_ent sur-une m.ellleure
=> un secteur qui s’éloigne de son image négative associée a la malbouffe qualite et toujours plus de services.

L'évolution des habitudes de consommation
Plus de repas pris a I'extérieur du domicile

Le développement du digital favorise la restauration rapide

v X 1,5 nombre de commandes en ligne pour la livraison et le
click & collect en restauration rapide entre 2016 et 2018
(source NPD)

Moins de temps consacré au repas a table

Moins de temps passé a cuisiner

SN NN

v"  La livraison & domicile devient incontournable et permet de
développer l'activité le soir

Fragmentation des repas : +8% de visites le matin, +4% de
visites I'aprés midi, +20% de visites la nuit (source NPD
2018)

=> |a restauration rapide répond bien aux attentes des
consommateurs d’aujourd’hui en recherche de solutions pour
manger rapidement

v"  Les bornes en magasin permettent de gagner du temps

=> Le digital permet d’améliorer la qualité de services, et de
développer l'activité sur des moments auparavant creux

Des enseignes de restauration rapide tres dynamiques Développement de nouveaux emplacements a fort potentiel
v" Expansion forte des parcs de restaurants v’ Lactivité restauration est devenue un enjeu important pour les zones
v" Création de nouvelles enseignes, et arrivée en France d’enseignes de flux et les centres commerciaux, qui réservent une partie de plus en
etrangeres o plus importante de leur surface commerciale a la restauration.
v' Des concepts originaux v Les food halls et le eat-in store sont deux tendances récentes qui

=> Aujourd’hui le secteur offre un nombre de possibilités infini pour le

offrent également de nouvelles opportunités pour les enseignes de
consommateur

restauration rapide.
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