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Le marche du Facility Management a horizon 2025

Comment se positionner pour capter le déeveloppement du « FM 2 ONE » ?
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1. Périmetre et taille du marché du Facility Management

l 1.1. Périmetre

l Le facility management recouvre un spectre extrémement large de services liés au fonctionnement d’une entreprise

Maintenance multi-technique
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Entretien des batiments : travaux tous corps
d’état, couverture étanchéité, ... Entretien
de la voirie du site

Maintenance des installations ; électricité,
plomberie, chauffage, climatisation,
ventilation et tous types de petits travaux.
Maitrise des colits associés a ces opérations

3: Sécurité des installations mise en
o— conformité avec les réglementations
(sécurité, environnement, etc.), mise en
place et maintenance d’équipements
(vidéosurveillance, alarmes, )
Mmaintenance des ascenseurs, ...
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Services aux occupants
' = .
:‘: Amenagement et entretien

des espaces verts

Services de nettoyage

Accueil
Standard téléphonique

Gestion du courrier, des
livraisons et des expéditions

Services de navettes, pour le
personnel, transports de plis
et colis, gestion de flottes, ...

Restauration

Aménagement et gestion des
espaces de travail, services
de déménagement ...

Sdreté, Gardiennage

Services de conciergerie

Services de stockage

Gestion et maintenance du
parc informatique et des
infrastructures télécoms
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1. Périmetre et taille du marché du Facility Management

l 1.1. Périmetre

Par extension de périmetre au fil des ans, le Facility Management est devenu aujourd’hui un terme générique aux
frontiéres de plus en plus floues

D’'un point de vue économique, le périmétre strictement dédié a des activités de Facility
Management est aujourd’hui assez confus, pour diverses raisons :

* Le Facility Management a connu des évolutions significatives au cours de la derniére décennie,
sous I'impulsion des technologies et de la généralisation de business models ou les taches ne
correspondant pas au coeur de métier de I'entreprise ont été de plus en plus externalisées.

* |l en a résulté un périmétre de plus en plus mouvant, évoluant par tadches d’huile, ou les A NOTER
prestations historiques de FM ont progressivement empiété sur des marchés connexes. En
résulte une conception de plus en plus large du FM, hétérogene selon les études et les sources
de données.

N . o Nos analyses distinguent, lorsqu’il y a
. L_e Ethty Ma_nage_njent ne correspond pas en tgnt que tel a un pos’ge comptable. De fait _|I est lieu, la partie opérationnelle
difficilement identifiable de facon pure dans I'évaluation du marché du FM. En France, il est P . .
souvent considéré comme synonyme de dépenses de services généraux, ce qui n’est pas (exe-t?utlon) de la partie pilotage du
toujours exact. Par exemple, dans certains cas, selon le schéma de comptabilité analytique Facility Management
choisi par I'entreprise, ce montant inclut les loyers, ce qui n’a rien a voir avec le FM ...

* Enfin, dans la plupart des sources la valorisation du marché du Facility Management agrége la
facturation des prestations opérationnelles et les honoraires de pilotage des différents
prestataires.
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