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“ Une étude a la fois stratégique et opérationnelle
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pour disposer d'une vision precise de 1'offre actuelle
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et compléter votre connaissance des consommateurs.
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UNE ETUDE « POUR ACTION »

Nous avons congu cette étude a la fois comme :
e Un outil de travail, en vous fournissant une base d’analyse chiffrée et concurrentielle sur vos marchés

¢ Un outil d’aide a la décision en apportant des recommandations pour vous aiguiller dans I'atteinte de vos cibles et la recherche
de nouvelles opportunités d’affaires.

Vous y trouverez :
¢ Une vision compléte et prospective des grandes mutations a I'ceuvre et de leur impact sur I'offre et les stratégies des enseignes
¢ Une matrice d’attractivité des différents segments de la décoration

¢ Des grilles d’analyse synthétisant le positionnement des acteurs, en termes de chiffre d'affaires, de nombre de magasins, avec
la mise en lumiére de services peu ou pas couverts par I'offre actuelle

¢ Des business cases sur les stratégies gagnantes des leaders et sur des challengers qui apportent une forte différenciation

e Une étude des comportements de consommations pour détecter, identifier et analyser les habitudes d’achat et attentes des
shoppers.

UNE SEGMENTATION ET TYPOLOGIE UNIQUE
DES ACHETEURS DE PRODUITS DE DECO

Tous les Francgais sont fans de déco... mais ils ont tous des comportements de consommation différents. Quelles sont leurs
motivations ? Quels circuits fréquent-ils ? Quelles sont leurs attentes en matiere d’offre, de services, d’innovations... ? Comment
intégrent-ils Internet dans leurs habitudes d’achat ? Et surtout, comment répondre a ces besoins protéiformes ?

Face a ces questions, Les Echos Etudes a mené, sur le panel de son partenaire Bilendi, une enquéte aupres de 1 500 individus
pour identifier les grands profils de consommateurs de produits de déco et analyser leurs comportements d’achat.

NOTRE PARTENAIRE LE PERIMETRE ANALYSE
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représentatifs de la population francaise, en partenariat avec Bilendi, acteur

référent sur le marché des access panel en ligne :
* Habitudes d’achat (fréquence, motivations, circuits fréquentés, etc.)
* Place d’Internet et du e-commerce dans les habitudes de consommation

* Typologie des consommateurs : définition des personas marketing
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* Recommandations et leviers d’actions par profil de consommateurs et circuits

de distribution

04 La dynamique du marché de la décoration intérieure
Taille et dynamisme du marché

Chiffres clés par segments

05 Cartographie de la concurrence et forces en présence

Chiffres clés par circuits (spécialistes de la déco, enseignes de Lunivers
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Principales entreprises
analysées :

* 4 Murs

* Alinéa

o Ambiance & Styles
* BoConcept

» Bouchara

o But

» Carré Blanc

* Casa

« Centrakor

+ Conforama

* Décorial

» Descamps

» Espace Revétements
o Fly

* Flying Tiger Copenhague
» Francoise Saget

o Gifi

» Guy Degrenne

+ Habitat

* Hema

o Heytens

s H&H

o [kéa

» Keria Luminaires

* La chaise longue

+ La Maison d'Ursule
* Ligne Roset

* Linvosges

» Made.com

» Madura

+ Maisons du Monde
¢ Miliboo.com

¢ Mondial Tissus

* Roche Bobois

» Saint Maclou

* Soléa

» Sostrene Grene

* Toto

¢ Vente-unique.com
* Villeroy et Boch

« Z0dio

» Zolpan

Panorama détaillé des services en ligne proposés par les enseignes présentes sur le marché (store locator,
e-réservation, stock locator, livraison en magasin, click & collect, prise de rendez-vous en ligne...)

Benckmark de la maturité digitale par circuit et par enseigne
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