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La dynamlque des e- pharmaC|es
en France et en Europe

Pure players de la e-pharmacie, généralistes du e-commerce et enseignes
de pharmacies : quelles sont leurs strategies pour développer la vente
en ligne de médicaments et autres produits de santé ?
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LA DYNAMIQUE DES E-PHARMACIES EN FRANCE ET EN EUROPE

UN CANAL DE VENTE ENCORE EMERGENT EN EUROPE

Le développement de la vente en ligne de produits de santé dépend :

DINELER

-

De la plus ou moins grande souplesse des réglementations
nationales en matiére de e-commerce pour les produits de santé

De la dynamique de croissance des marchés autorisés a la vente
en ligne

De la dynamique du e-commerce (poids au sein de la distribution
de détail) et des usages des populations en la matiére

Du nombre de sites et d’une offre de produits suffisamment large

Du degré de maturité des solutions de e-santé pouvant
contribuer au développement de la vente en ligne des
médicaments scan d’ordonnance, e-prescription,
téléconsultation et envoi des prescriptions au patient, a la
pharmacie ou a la e-pharmacie de son choix, télésurveillance
médicale a domicile, possibilité de renouveler ses prescription a
domicile...

Des plus ou moins grandes difficultés d’accés aux soins et aux
pharmacies « physiques »

Le marché de la vente en ligne de produits de santé se répartit entre :

exN

Le segment B2B : I'approvisionnement des établissements de
santé en matériels médicaux et non médicaux, médicaments et
dispositifs médicaux, matériels informatiques, fournitures
diverses (bureau, salles de repos...), via les sites de fabricants ou
des marketplaces

Le segment B2C : 'approvisionnement direct aux patients et
consommateurs
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Les avantages de la vente en ligne :
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Un gain de temps pour le patient/consommateur
L’accés a un large choix de produits et de marques

Des prix compétitifs sur les produits de santé n’étant pas
exclusivement réservés au circuit officinal physique

L’'accés a un écosystéme de services de e-santé, au-dela de
I'achat en ligne : télépharmacie (conseils pharmaceutiques
distants), téléconsultation, renouvellements de prescriptions
dans le cadre de pathologies chroniques...

Un service sécuritaire en période de crise sanitaire

Ce canal encore émergent et trés inégalement développé selon les
pays bénéficie d’'un potentiel de croissance élevé, de par :

v
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La taille de la population européenne (520 millions d’habitants)
La taille des segments de marchés adressés
Le taux de pénétration encore faible de la vente en ligne

Le développement des usages numeériques, lesquels se sont
accélérés depuis le début de la crise sanitaire

Les besoins croissants en services de e-santé, liés au
vieillissement des populations européennes et la prévalence en
hausse des pathologies chroniques



LA DYNAMIQUE DES E-PHARMACIES EN FRANCE ET EN EUROPE SYNTHESE

Les profils d’acteurs investissant le marché de la e-pharmacie en Europe

' Enseignes Chaines de
Marketplaces Pharmacies g

Marketplaces généralistes indépendantes VTO pharmacies

spécialistes

= GDD-Pharma dans pays autorisés

= Amazon MarketPlace = Doctipharma «  Lasante.net " Unlverspharmat?le (Fr)

= Amazon Business (hdpitaux, = PromoFarma *  Pharmashopi = Mongeph_armame (Fr) = Boots.com
cliniques, Ehpad) = 1001Pharmacies ParapharmaDirect Pharmacielafayette (Fr) = Lloydspharmacy

= Cdiscount (pdts bébé) =  Pharmarket = Enseignes proposant = Multipharma

la e-réservation =  DocMorris

Vente directes/ B2C

. Marketplaces
ou Direct-to-Consumer

E-pharmacies

= Certains fabricants de DM
dans le diabéte (Frestylelibre,
Gammeonetouch)
= Certaines marques de dermocosmétique
(Vichy, Laroche Posay...) E-shop
= DNVB de dermocosmétique
et de produits bio, de phytothérapie
et d’aromathérapie...

e-Para/e-dermo e-commerce

labo/fabricants

Pure-players du e-commerce
et de la e-parapharmacie

Easyparapharmacie Amazon
= SantéDiscount = Cdiscount

= Cocooncenter = Showroomprivé
= Powersante (Boticinal) = Veepee

= Newpharma

= Pharmasimple

= Greenweez

= Lookfantastic

= Notino

e-Para de la GMS

= Parapharmacie.Leclerc.fr
= Carrefourfr === mmmemmaeccaaeaa

Périmétre des produits vendus par les e-pharmacies et leurs concurrents

Médicaments de PMF, médicaments de prescription si autorisés par la réglementation du pays, dispositifs médicaux,
compléments alimentaires, laits infantiles, phytothérapie, aromathérapie, parapharmacie/hygiéne, dermocosmétique,
produits de bien-étre. Le statut des produits peut varier d’un pays a l'autre.
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