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La strategle d’Amazon dans Ia sante

Ambitions, activités et marchés investis, stratégies
d’alliances et opérations de croissance externe
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Leader mondial du e-commerce et des services de cloud computing, Amazon
pourrait devenir le n°1 de la distribution des 2022 (tous canaux et secteurs confondus)

Créé en 1994, Amazon s'’est d’abord lancé dans la vente en ligne de
livres avant d’élargir son offre a d’autres produits comme les jouets,
I’électronique et la mode. L'explosion du e-commerce, via son site en
propre et sa place de marché ouverte a des e-commercants tiers, a
propulsé en 25 ans le groupe de J. Bezos dans le top 10 des plus grandes
entreprises mondiales (9¢ place en 2019 et 4¢ capitalisation boursiére).

En 2019, Amazon s’est hissé au 1° rang des GAFAM, en termes de chiffre
d’affaires, dépassant ainsi pour la premiéere fois Apple.

Entre 2008 et 2019, le CA consolidé a progressé en moyenne de plus de
27 % par an. Cette formidable progression s’est principalement opérée
par croissance interne et par la capacité d’innovation impressionnante du
groupe. Si cette croissance se poursuit au méme rythme dans les 2-3
prochaines années, le CA d’Amazon devrait dépasser en 2022 celui de
Walmart, leader mondial de la distribution (tous canaux confondus).

Evolution comparée des CA consolidés d’Amazon et de Walmart
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Evolution du CA consolidé d’Amazon (M$)
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A titre de comparaison, le CA consolidé d’Amazon en 2019 est 3,4 fois supérieur
a celui du premier groupe pharmaceutique mondial, J&J.

Répartition du CA consolidé en 2019
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LA STRATEGIE D’AMAZON DANS LA SANTE
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SYNTHESE

AMAZON EN QUELQUES CHIFFRES

Plus d’1 million de collaborateurs fin 2020 (798 000 fin 2019)

Plus de 310 millions de clients dans le monde, plus de 100 millions « Prime »

5 métiers : e-commerce et retail physique, market place pour
vendeurs tiers, plate-forme cloud (AWS), services par abonnement
pour les clients Prime (audiobooks, vidéo, musique, e-books...)

n° 1 mondial du e-commerce (141 Md$ de CA en 2019)
185 sites logistiques et centres de distribution dans le monde

n° 1 mondial des services de cloud computing

Début 2019, Amazon avait déposé plus de 9 000 brevets
Budget R&D (dépenses Technology & Content ») : 36 Md$ (2019)

Répartition du CA par zones géographiques

Etats-Unis
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Allemagne
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Reste du monde : 11 %
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Evolution des effectifs (temps plein et temps partiel)
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Résultat opérationnel par segments d’activité, 2019
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