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Quels sont les facteurs clés de succes

des professionnels de I'immobilier ?
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Coup de frein brutal

L’activité immobiliere avait démarré sur les chapeaux de roues en 2020, avant que la
pandémie du coronavirus ne vienne briser cette belle dynamique. Apres le blocage du
printemps et le redémarrage en trombe de I'été, les interrogations sont nombreuses.

Se pose tout d’abord la question des effets de la crise sur le pouvoir d’achat immobilier
des ménages, d’autant que les banques ont commencé des le début de I'année a
durcir leurs conditions d’emprunts pour suivre les recommandations des autorités
financieres.

L’évolution des prix constitue également la grande inconnue des prochains mois.

Aprés plusieurs années de hausse ininterrompues, s’oriente-t-on vers une
stabilisation ? Quelles anticipations les ménages eux-mémes font-ils de leurs
projets immobiliers ?

Virage digital
Dans ce contexte flou, une certitude pourtant : la période récente aura été un

accélérateur dans les pratiques digitales des Francais. Longtemps épargné par la
disruption digitale, I'immobilier entre dans I'ere de I'ubérisation.

Ces nouvelles habitudes vont-elles créer un appel d’air pour les proptechs, qui ont
fait du digital leur marque de fabrique ? Proprioo, Hosman, Imkiz... leur nom s’impose
peu a peu sur le marché, mais la plupart cherchent encore leur modéle économique.

S’ils ont longtemps pu paraitre dépassés par la transformation numérique, les réseaux
d’agences immobilieres classiques (Orpi, Century 21, Laforét...) ont fait, confinement
oblige, un véritable bond en avant dans ce domaine. Certains ont multiplié les
initiatives comme I'estimation des biens en ligne, la simulation de financement ou
I’organisation de visites virtuelles. Mais la menace vient aussi d’ailleurs. Déja secoués
par I'arrivée des plateformes d’annonces comme Seloger.com il y a quelques années,
ils doivent faire face aujourd’hui a I'appétit grandissant des mandataires immobiliers
(IAD France, Safti...), au mode de développement bien plus flexible. Quels seront les
gagnants demain ? Qui gagnera la bataille du digital ?

Les résultats d’une enquéte post-COVID

Notre étude, a la fois prospective et terrain, inclut une enquéte menée, sur le panel
de notre partenaire Bilendi, aupres d’un échantillon représentatif de la population
frangaise pour vous apporter des réponses concretes aux questions que vous vous
posez et les confronter a la réalité des Frangais : comment la crise a-t-elle impacté
leur projet immobilier ? Quels sont leurs besoins en termes d’accompagnement et de
services a la vente ? Quelle est leur connaissance des différents intervenants sur le
marché ? Quelle vision ont-ils de chacun d’entre eux ? Quel est le degré de confiance
vis-vis de ces acteurs ? Et surtout, comment répondre a leurs attentes ?

-

LES 4D LETUDE

> Une vision compléte et
prospective des grandes
mutations a Lceuvre et de leur
impact sur le marché

> Un benchmark des pratiques
digitales des différents
intervenants du marché

> Des grilles d'analyse synthétisant
le positionnement des acteurs

> Des business cases sur les
stratégies des leaders et sur des
challengers qui apportent une
forte différenciation

> Une étude des besoins et des
attentes des Francais pour
identifier les facteurs clés
de succes de la transaction
immobiliére
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Référent sur le marché des access
panel en ligne, Bilendi offre lacces
a plus de 2,2 millions de panélistes
actifs dans 12 pays européens.
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Cette partie analyse en détail pour chaque catégorie d’intervenants :

- le positionnement concurrentiel et les stratégies des principaux acteurs

- leur maturité digitale a travers un panorama complet des services en ligne proposés
- leur notoriété aupres des Francais, la maniére dont ils sont percus et appreéciés.

Réseaux d’agences immobiliéres, Portails immobiliers, Mandataires, Proptech,
Promoteurs...

)

Les Echos Etudes a mené, sur le
panel de son partenaire Bilendi,
une enquéte aupres de 1 500
individus pour comprendre les
effets de la crise sur leurs projets
immobiliers, leurs attentes en
matiere daccompagnement et les
facteurs clés de réussite pour les
professionnels de la transaction
immobiliére.

Létude inclut également un
comparatif complet des pratiques
digitales pour évaluer la maturité
digitale des différents intervenants
et identifier les plus en avance.

Entreprises analysées
Liste non exhaustive

* Bouygues Immaobilier
» Capifrance

o Century 21

+ Citya Immobilier

* Cogedim

o EffiCity

« Eiffage Immobilier

* Equinimo

 ERA

* Foncia

» Guy Hoquet l'immobilier
» Home Land Transaction
» Homki Immobilier

* Hosman

* |@D France

o [cade

o Imkiz

* Immo Pop

* Imop

+ Kaufman & Broad

o Laforét

o Le Bon Coin

» Liberkeys

* Logic-Immo

* MeilleursAgents

* OprixFixe

¢ Optimhome

+ ORPI

* Propriétés-privées.com
* Proprioo

o SAFTI

* SeLoger.com

» Sextant France

» Square Habitat

» Stéphane Plaza Immobilier
o Vinci

* Welmo
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