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L’'OBSERVATOIRE
DES MUTUELLES 45

Comment réussir une croissance rentable ?

Découvrez dans cette étude :

» Une enquéte auprés des entreprises pour analyser les critéres de
choix en assurance sante collective, leur vision des mutuelles 45

» Les orientations stratégiques gagnantes pour les mutuelles 45 :

digitalisation, alliances, canaux de distribution...

» Les fiches d’identité des principales mutuelles 45 : résultats,
positionnement, stratégies...
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20 mutuelles 45

passées au crible : leur
paositionnement, leurs

chiffres clés et leurs
stratégies...
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DES STRATEGIES DIVERGENTES

Les stratégies de croissance des mutuelles 45 dépassent le champ de
l'assurance santg, les acteurs se diversifiant de plus en plus vers d’autres
segments de lassurance. Vers d’autres assurances de personnes tout
d’abord, en particulier la prévoyance et 'épargne. Mais aussi vers l'assurance
dommages, grace a des partenariats ou des rapprochements avec des
acteurs présents sur ces activités.

La diversification dans la protection des autres risques sociaux que la
santé est la stratégie la plus logique pour les mutuelles 45 car il s'agit de
risques proches dans lesprit des clients. Les mutuelles peuvent jouer un
réle d’'accompagnement aupres des particuliers comme des entreprises, en
fonction de leur positionnement (collectif ou individuel, déja diversifié ou
non). Si ces risques sont proches pour les clients, leur couverture nécessite
en revanche des compeétences différentes de celles nécessaires pour la sante.

Ces stratégies de diversification ne sont toutefois pas accessibles a toutes
les mutuelles 45 car il reste complique de développer une nouvelle activité
en interne, surtout pour les petits acteurs. Pourtant, certaines mutuelles 45
refusent de se rapprocher de plus grands acteurs et souhaitent conserver
une taille moyenne. Ces acteurs, entre 100 M€ et 500 M€, sont peu
nombreux. Ces mutuelles réussissent a développer leur activité grace a un
positionnement adapté a leur cible, une offre riche et un investissement
fort dans le digital (distribution en particulier). Dans le cas de la santg, elles
misent souvent sur un développement local ou par territoires.

Quelles strategies mises en place par les difféerentes mutuelles ? Comment
les mutuelles 45 peuvent-elles se démarquer ? Quels partenariats mettre
en place ? Comment va évoluer 'environnement concurrentiel et le tissu
economique des mutuelles 45 ? Quelles conséquences de la future réforme
de la protection sociale complémentaire ?

Méthodologie
@ DESK RESEARCH -, QUANTI 959 PROSPECTIVE
= Des recherches documentaires IEI Une enquéte réalisée par @T@ Les perspectives d’évolution
approfondies sur l'actualité du Les Echos Etudes sur l'access de l'activité, du contexte
marché de l'assurance santg, panel online Maximiles de concurrentiel ainsi que les
des mutuelles 45 et de leurs Bilendi auprés d’un panel mutations possibles de l'offre

stratégies

représentatif de 1000 Frangais,
de 328 fonctionnaires et agents
publics et 391 décideurs en
entreprise
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Aller a l'essentiel : synthése de l'étude

Les mutuelles 45 : caractéristiques, positionnement, parts de marché . . s
q P P Acteurs étudiés

» Mutuelles 45

et évolution du tissu sectoriel

Dynamique et grandes tendances du marché de l'assurance santé Offres

» Activités principales :
assurances sante

- Attentes et besoins des entreprises en matiére d’assurance sante : collectives et
individuelles, prévention

» Activités de
diversification :

matiere d’assurance santég, leur vision des mutuelles 45, l'importance assurances prévoyance

collectives et

individuelles, epargne,

assurances emprunteur,

cadre de la réforme de leur protection sociale complémentaire gréce a dommages...

- Evolution des déterminants et des cotisations en assurance santé

cette partie repose sur une enquéte menée aupres des Francais et des

décideurs en entreprise pour comprendre leurs criteres de choix en

accordée a la prévention et aux autres services...

Un focus est réalisé sur les fonctionnaires et agents publics dans le

un panel de 328 fonctionnaires, représentatif en termes de répartition

entre Fonction publique d'Etat, territoriale et hospitaliere

- Grands enjeux des acteurs sur le marché

- Forces et faiblesses des mutuelles 45

Fiches d’identité des 20 principales mutuelles 45 et présentation des principaux regroupements
Orientations stratégiques des mutuelles 45

- Stratégie de diversification, atteinte d’une taille critique, recherche de la rentabilité...

- Perspectives a l'horizon 2028

Entreprises analysées

Harmonie Mutuelle | Apivia Macif Viasanté Mutuelle | Groupe Vyv Groupe Pasteur
Mutualité

MGEN Mutuelle Mutuelle Malakoff = Aésio Macif

Humanis Et bien d’autres
Aésio Mutuelle MNT AG.Mut encore...

MINH Maaf Sante
Unalis
La Mutuelle Mutuelle Ociane
Générale Unéo Matmut
!

-

» Rendez-vous sur notre site www.lesechos-etudes.fr pour télécharger un extrait et consulter le plan
détaille de l'étude

Cienpies Design&&Communication
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QUI SOMMES-NOUS ? CES ETUDES POURRAIENT EGALEMENT
Depuis plus de 35 ans, Les Echos Etudes aide VOUS INTERESSER :

les décideurs a anticiper les tendances de leur marché
et capter de nouvelles opportunités d’affaires.

» LE MARCHE DE LA PREVOYANCE
Comment démocratiser les contrats de

Tendances émergentes, scénarios prospectifs, prévoyance ?

valorisation de marchés, data inédites : nos etudes > LE MARCHE DE L’ASSURANCE DES ANIMAUX

vous permettent de prendre un temps d’avance ! DOMESTIQUES

Découvrez, egalement, nos offres sur-mesure pour : Comment les acteurs de l'assurance peuvent-ils

-vous accompagner dans la mise en ceuvre de surfer sur le boom du marché des animaux de
votre plan stratégique : estimation de potentiel, compagnie ?
positionnement d’offre, insights consommateurs... » ASSISTANCE ET GESTION DE SINISTRES

- valoriser votre expertise et repondre a vos enjeux de Comment faire d’'un événement négatif un outil
communication grice & nos barométres et études de fidélisation et de multi-equipement ?

co-brandées.
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j;jg;) é;’;'te' en plus de lachat d'une O Virement (RIB 31489/00010/00219548733/47 Crédit agricole - CIB)

. L O Cheque a l'ordre des Echos Solutions
Nombre d'exemplaires :

O Carte bancaire sur lesechos-etudes.fr

<) Option présentation orale de l'étude

N o O Réglement a réception de facture
par l'expert auprés de vos équipes.

O Pour une présentation personnalisée,
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