LA BANQUE ET L'ASSURANCE
POUR LES JEUNES

Offres adaptees, services, digital, partenaires... :
quelles stratégies pour l'offre et la distribution pour
conqguerir et fidéliser les 18-35 ans ?

/
Découvrez dans cette étude : /%\\m

» Les résultats détaillés d'une enquéte réalisée aupres des 18-35 ans /‘HW—“—W_-
pour identifier leurs besoins, leurs attentes et leurs pratiques en \x’T‘:’»/

matiere de banque et d’assurance

QUANTI B2C

» Leur perception des différents intervenants (banque, assurance,

fintechs, assurtechs, GAFAM...) : notoriété, confiance, critéres de choix Une enquéte exclusive

aupres d’un panel
de 1500 francais
i représentatif de la
fidetiser population de 18 a 35 ans

» Les profils-types des assurés pour savoir comment les cibler et les

» L’analyse des stratégies des acteurs traditionnels et des nouveaux
entrants
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QUELLES STRATEGIES POUR QUELS
JEUNES ?

Les jeunes, que ce soient les étudiants ou les jeunes actifs, sont des cibles
importantes pour les banques et pour les assureurs. Pas tant en termes de
revenus geneéres a court terme mais plutot pour le potentiel futur de montée
en gamme et de ventes croisées. L'enjeu pour les acteurs consiste donc a

la fois a capter cette population puis a la fidéliser. Il est particulierement
important pour les acteurs traditionnels de mieux comprendre les 18-35 ans,
leurs besoins et leurs attentes alors que cette cible attire les convoitises
des fintechs et des assurtechs.

Mais comment cibler les 18-35 ans ? Il est important d’identifier ce qui les
distingue des autres générations. Il ne faut toutefois pas les traiter comme
une catégorie uniforme. S’il parait évident que les besoins et les attentes
different entre étudiants et jeunes actifs, de nombreux profils existent
également au sein de ces sous-populations. Habitudes de consommation,
niveau de digitalisation ou d’intérét pour les services numériques, revenus,
etc. varient, tout comme les attentes en termes d’offres, de prestations,
d’accompagnement ou encore de canaux de distribution.

Déterminer les orientations stratégiques gagnantes pour conquérir les
jeunes implique donc de bien maitriser les différents profils qui composent
cette cible et d’étre en mesure de construire des offres, parfois avec

des partenaires (fintechs, assurtechs, autres prestataires de services,
e-commergants...), et une expérience client adaptés.

Véritable outil d’aide a la décision, cette étude vous permettra de mieux
appréhender les caractéristiques des étudiants et des jeunes actifs afin
d’adapter votre offre et de trouver les bons partenaires.

Une étude en partenariat avec Bilendi .
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Methodologie
DESK RESEARCH SURVEY ﬁ BUSINESS CASES

@ Des recherches documentaires m Une enquéte quantitative aupres I I Des analyses d’entreprises qui
approfondies sur l'actualité des d’un panel de 1500 personnes illustrent les positionnements
acteurs, sur l'évolution de leur entre 18 et 35 ans, représentatif et les stratégies des différents
offre et sur leurs stratégies vis-a- de cette catégorie au sein de la acteurs.
vis de la clientéele des 18-35 ans. population frangaise. Celle-ci a

été réalisée sur l'access panel
online Maximiles de Bilendi,
acteur européen de la collecte
de données.



Plan de l'eétude PERIMETRE
DE L’ETUDE

Aller a l'essentiel : synthése de 'étude et perspectives d’évolution

L'état des lieux du marché de la banque et de l'assurance pour les Clients
jeunes
g »18-35 ans
Le contexte de l'étude : pourguoi les étudiants et les jeunes actifs sont Produits
une cible importante pour les acteurs de la banque et de l'assurance

) » Produits bancaires
Les contours du marche : et d'épargne
» Les produits concernés » Paiement

» Les comportements des jeunes en matiere de banque, d’épargne et » Assurance

d’assurance
Acteurs

Les forces en présence et le contexte concurrentiel : acteurs traditionnels
(banques, assureurs, courtiers, acteurs du paiement...), fintechs,
assurtechs, GAFAM et autres acteurs non financiers...

» Bangues de détail,
banques privées,
assureurs, courtiers,

Les besoins et les attentes des jeunes en matiére de banque et fintechs, assurtechs...

d’assurance

Cette partie sappuie notamment sur une enquéte réalisée par Les Echos

Etudes auprés d’un panel de 1500 francais 4gés de 18 a 35 ans L'objectif de cette partie est de définir
les problématiques spécifiques de cette cible, de déterminer ce que les étudiants et les jeunes actifs
attendent des acteurs de la banque et de l'assurance en matiére de produits et d’expérience client et
ainsi d‘analyser comment mieux y répondre pour se différencier et s'imposer.

Cette enquéte nous a permis d’identifier les grands profils d’assurés et d’analyser leurs comportements
d’achat.

Les stratégies des banques et des assurances ainsi que de leurs concurrents pour attirer les jeunes
et les fidéliser

Evolution de l'offre et son adaptation aux besoins et attentes spécifiques des 18-35 ans (étudiants,
jeunes actifs, etc.)

Quelle relation client pour les 18-35 ans ? 100% mobile, chatbot, WhatsApp, conseillers dédiés... ?
Digitalisation et nouveaux services
Nouveaux modeles de distribution

Focus sur les strategies des banques et des acteurs du paiement vis-a-vis des adolescents

» Rendez-vous sur notre site www.lesechos-etudes.fr pour télécharger un extrait et consulter le plan
détaillé de l'étude N
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QUI SOMMES-NOUS ? ,
. . CES ETUDES POURRAIENT EGALEMENT
Depuis plus de 35 ans, Les Echos Etudes aide VOUS INTERESSER :

les décideurs a anticiper les tendances de leur
marché et capter de nouvelles opportunités
d’affaires.
Tendances emergentes, scenarios prospectifs,
valorisation de marchés, data inédites : nos etudes
vous permettent de prendre un temps d’avance !
Découvrez, également, nos offres sur-mesure pour :
- vous accompagner dans la mise en ceuvre de " - . e
;. . . . Repositionnement, internationalisation,
votre plan strategique : estimation de potentiel,
. , o regroupements, abandons... : quelles
positionnement d’offre, insights consommateurs... évolutions stratégiques et quelles
- valoriser votre expertise et répondre a vos enjeux perspectives ?
de communication grace a nos barometres et
études co-brandées.

» Le marché francais de la bancassurance
Quelles stratégies pour continuer a gagner
des parts de marché ?

» Les perspectives de l'épargne retraite
Quelles transformations suite a la loi Pacte et
quelles évolutions futures attendre ?

» Fintechs et assurtechs : Uheure du bilan

Bon de commande

La banque et l'assurance pour les jeunes

O Version PDF Coordonnées de l'utilisateur final
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- "
O Pour 1 utilisateur de ce bon de commande)

3150 € HT - 332325 € TTC (TVA & 5,5%)
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4095 € HT -4320,23 € TTC (TVA a 5,5%) Fonction : Société :
O De 6 a 10 utilisateurs* Adresse :
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& Version papier
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0O 3150€ HT -3323,25€ TTC (TVA & 5,5%)
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E-mail :
& Option papier SIRET :
O Oui je souhaite recevoir un ou plusieurs
exemplaires papier pour 315 € HT (TVA Reglement
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. R O Cheque a l'ordre des Echos Solutions
Nombre d'exemplaires :

O Carte bancaire sur lesechos-etudes.fr

<) Option présentation orale de l'étude

N o O Réglement a réception de facture
par l'expert auprés de vos équipes.

O Pour une présentation personnalisée,
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