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LES DEPENSES DE FACILITY MANAGEMENT (FM®)
AUGMENTENT MOINS VITE QUE L’INFLATION DEPUIS 2019'!

La derniére publication des Echos
Etudes, « Le marché du facility
management a [’horizon 2030 »,
dresse un état des lieux chiffré

et prospectif du marché a partir
d‘évaluations exclusives. Elle fournit
également un décryptage complet
des grands enjeux et tendances,
ainsi qu’une analyse du jeu

concurrentiel.

Un marché évalué a plus de 100 Md€
Les dépenses de facility management
des entreprises et établissements publics
francais ont atteint 102 Md€ en 2024 (dont
16 Md€ ont été externalisées aupres de
prestataires de FM). Un quart de ces dé-
penses ont concerné les services publics
et des infrastructures comme les gares et
les aéroports. Les trois quarts restants sont
répartis de maniére relativement équilibrée
entre bureaux, usines, entrep6ts, com-
merces et autres sites (cinémas, musées,
stades...).

Au cours de la période 2019-2024, les dé-
penses de facility management ont pro-
gressé a un rythme inférieur a celui de
linflation. Leur hausse provient d’une part
de l'accroissement du parc immobilier non
résidentiel. L'¢rosion en immobilier com-
mercial et le développement de friches ter-
tiaires lié a la généralisation du télétravail
ont été largement compenseés par la créa-
tion continue de nouveaux centres logis-
tiques et de data centers. D'autre part, le
colt du FM au m? a également augmente,
la progression des dépenses relatives a la
gestion environnementale et aux innova-
tions technologiques destinées a 'amélio-
ration de U'expérience utilisateur ayant plus
gue compense les pressions sur les prix
des prestations de base dans les secteurs
en difficulté (bureaux, commerces).

Des perspectives favorables a moyen
terme

A lhorizon 2030, les dépenses de faci-
lity management resteront orientées a la
hausse, tirées davantage par la croissance
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de la valeur des opérations de FM (com-
plexité technique accrue des prestations,
besoin d’expertise et de pilotage...) que par
l'augmentation des surfaces immobilieres.
Les acteurs du secteur devront ainsi évo-
luer et adapter leur offre pour accompagner
efficacement leurs clients dans une gestion
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plus durable et intelligente des batiments,
tout en accordant une attention particu-
liere a l'expérience et au confort des occu-
pants. La qualité de vie au travail s'impose
désormais comme un levier clé pour attirer
et retenir les talents, faisant des FMers un
pilier stratégique des organisations.

Répartition des dépenses de FM ©) par famille d’utilisateurs en 2024
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Unité : milliard d’euros / Estimations Les Echos Etudes, sur la base de dépenses de FM moyennes par m?
par secteur, rapportées a la superficie de chacun d’eux en 2024 / « Services publics et infrastructures »
inclut, entre autres, les hdpitaux, cliniques, établissements d’enseignement, gares, aéroports, tribunaux...
« Autres » inclut, par exemple, les lieux culturels et de loisirs (cinémas, théatres, parcs d'attraction, mu-
sées, stades....) / (*) Total des dépenses internalisées et externalisées
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Sommaire de l'étude

Aller a l'essentiel : synthése de l'étude et enseignements clés

Les fondamentaux du marché Les grands enjeux et tendances a l'ceuvre

- Le périmetre et les contours du FM : un large spectre - Les enjeux de la décarbonation et de la performance
de services énergétique des batiments

- Le niveau d’externalisation des prestations - Les opportunités offertes par les innovations

- L’analyse de l'environnement du marché technologiques (IA, drones, IoT...)

X i « L'importance de la QVT pour réenchanter la vie au
Une arene concurrentielle en pleine ébullition travail

. L rtographi for n présen . . L. .
a cartographie des forces en présence « Les leviers pour pallier la pénurie de main-d’ceuvre

- L’analyse d’une vingtaine d‘acteurs historiques et
de nouveaux entrants (Atalian, Camileia Software,
CBRE, Deepki, Equans, Facilio, Planon, Samsic, Vinci
Facilities...) : chiffres clés, profil, positionnement, - L’'évaluation de la taille du marché du FM en France
principaux faits marquants...

La dynamique du marché et les projections
a l'horizon 2030

- La répartition de l'activité par secteur et l'analyse des
- Les stratégies de développement pour s'adapter aux marchés clients a fort potentiel

nouvelles tendances - Le décryptage des moteurs et freins au

développement du marché

- Les perspectives d’évolution du marché et de la
concurrence a moyen terme

A PROPOS DES ECHOS ETUDES

Les Echos Etudes est le pole d’expertise sectorielle du Groupe Echos-Le Parisien,
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