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LES ECHOS ETUDES DEVOILE LA 2 EDITION DE SON
BAROMETRE « IA EN ENTREPRISE » : 2025, L’ANNEE

DU DECOLLAGE

Paris, le 16 juin 2025 — A l'occasion
du salon Viva Technology, qui
s’est tenu du 11 au 14 juin 2025,
Les Echos Etudes a présenté la 2¢
edition de son barometre annuel
dédié a lintelligence artificielle

en entreprise. Aprés une année
2024 placée sous le signe de
l'expérimentation, 2025 marque un
véritable tournant. L’IA s’impose
désormais comme une priorite
stratégique et opérationnelle pour
les entreprises francgaises.

En un an, UlA a changé d’échelle
L’étude, menée aupres de 560 décideurs
issus d’entreprises de toutes tailles,
confirme que UlIA s’est installée au cceur
des priorités des directions : 91 % des
répondants la considérent aujourd’hui
comme un sujet important ou prioritaire
au sein de leur entreprise, contre 84 % un
an plus toét.

Mais c’est surtout sur le terrain opération-
nel que le changement est frappant: 44 %
des entreprises interrogées déclarent
avoir franchi le cap du déploiement, c’est-
a-dire lancé des projets concrets ou inté-
gré UlA dans leurs usages. Une progres-
sion de 17 points en un an.

Les grandes entreprises meénent la ca-
dence : 72 % des structures de plus de
5 000 salariés sont engagées dans des
projets IA, contre 41 % l'an dernier. Les
autres tailles d’entreprises progressent
elles aussi rapidement : 56 % des organi-
sations de 1000 a 5 000 salariés ont dé-
sormais initié des projets IA (contre 25 %
en 2024), 43 % pour celles de 250 a 1000
salariés (20 % l'an passé), et 33 % pour
les entreprises de moins de 250 salariés.

De l'expérimentation a l'intégration
Trois cas d'usage se détachent nette-
ment :

- La génération de contenus (textes, re-
sumeés, traductions, voix...), utilisée par
76 % des entreprises,

- La recherche, la synthese ou la collecte
d’informations : 68 %,

- L'automatisation de taches répétitives
(saisie, relances, rapports...) : 54 %.

Derriere ce trio de téte, des fonctions
plus stratégiques se développent : aide
a la décision, personnalisation de l'expé-
rience client, amélioration produit... adop-
tées, chacune, par environ 4 entreprises
sur 10.
Coté usages individuels, 91 % des déci-
deurs deéclarent utiliser des outils d’lA
géneérative dans leur quotidien profes-
sionnel, dont 55 % de maniere réguliere.
L’adoption a été largement portée par
les outils grand public (ChatGPT, Copilot,
Gemini, Mistral...), utilisés par 94 % des
répondants. A leurs cotés, 29 % men-
tionnent l'usage de solutions intégrées
aux logiciels meétiers et 21 % celui de
plateformes d’lIA développées en interne,
signe qu’un écosysteme d’outils IA com-
mence a se structurer.

Des investissements jugés encore
insuffisants

Si UlA a pris de la vitesse ces derniers
mois, 'accélération ne fait que commen-
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« Ce qui nous a vraiment frappés
dans cette 2¢ edition, c’est la vitesse
des transformations. En un an, on a
assisté a un véritable changement
d’échelle, et ce mouvement est aus-
si rapide que massif. Les entreprises
sont clairement passées de la phase
“on y pense” a “on agit”. »

Sabrina Tiphaneaux,
Directrice adjointe, Les Echos Etudes

cer. L'étude révele que 83 % des entre-

prises interrogées prévoient d'augmenter

leurs investissements dans U'lA d’ici deux
ans, dont prés de la moitié dées cette an-
nee.

Mais ces intentions peinent encore a

combler les attentes:

-53 % des décideurs jugent les res-
sources allouées encore insuffisantes,

- 43 % estiment que leur entreprise ne les
prépare pas suffisamment a cette trans-
formation.

Interrogées sur les investissements déja

réalisés, les entreprises montrent qu’elles

abordent U'IA comme un double enjeu :
technologique et humain. 58 % ont investi
dans de nouveaux outils, et presqu’autant

(54 %) ont lancé des actions de formation
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ou de coaching des équipes. Derriére ces
deux premiers leviers, 4 entreprises sur
10 ont également fait appel a des experts
externes ou noué des partenariats tech-
nologiques avec d’autres sociétés.

Une mutation profonde

des modéles économiques

Pour la majorité des répondants, c’est une
transformation profonde des modeles
économiques qui est en marche. Deux
tiers des décideurs estiment que UIA va
transformer leur modele : 48 % anticipent
un impact important, et pres d’un sur cing
évoque une disruption totale.

Et ce basculement s’annonce rapide :
74 % des entreprises s’attendent a un
changement de modele d’ici deux ans,
dont 17 % considérent que cette transfor-
mation est déja engagée.

Des bénéfices attendus entre

efficacité et innovation

Les bénéfices attendus en matiere d'lA se

concentrent d’abord sur Uefficacité :

- Amélioration de la productivité : citée par
69 % des sondés,

- Optimisation des processus internes :
56 %.

Mais UlA est aussi pergue comme un le-

vier d’'innovation : 40 % des entreprises

y voient une opportunité de créer de nou-

veaux produits ou services, et un tiers at-

tendent une accélération de leur capacité

a innover.

Pour concrétiser ces bénéfices, trois le-

viers sont jugés essentiels :

-Une stratégie |A claire et partagée
(52 %),

- Le renforcement des compétences in-

ternes (40 %),
- Une adhésion forte des collaborateurs
(39 %).

«L’IA esten train de devenirun levier
stratégique dans toutes les entre-
prises, et pas uniquement un sujet
tech. Ce barometre met en lumiere
une transformation qui touche les
modeles économiques, les organi-
sations et les compétences. Et dans
cette mutation, 'humain reste plus
que jamais au cceur du jeu. »

Laurent David,
Directeur Général, Les Echos Etudes

Enquéte en ligne menée du 6 au 16 mai 2025, aupres de 560 décideurs (cadres dirigeants, directeurs fonctionnels, managers), tous secteurs et tailles d’entreprise

confondus.

A PROPOS DES ECHOS ETUDES

Les Echos Etudes est le pole d’expertise sectorielle du Groupe Les Echos-Le Parisien,
spécialisé dans la réalisation d’études de marche, d’analyses concurrentielles et de diagnostics d’entreprises.
Nous accompagnons depuis plus de 35 ans les acteurs publics et privés dans la compréhension de leurs marchés,
leurs réflexions stratégiques et la vision prospective de leur métier.

ACCEDEZ AUX RESULTATS COMPLETS :

TELECHARGER ICI

Service Client : tél. 0149 53 63 00 ou par mail : etudes@lesechos.fr
Service Presse : Charlotte Saiman tél. 0187 39 76 35 ou par mail : csaiman@lesechos.fr

La reproduction de tout ou partie de ce communiqué, sur quelque support que ce soit, est autorisée sous réserve de 'ajout de facon claire et lisible de la source « Les Echos Etudes ».

LES ECHOS ETUDES - 10 boulevard de Grenelle CS 10817 75738 Paris Cedex 15 — Tél. : 01.49.53.63.00

Email : etudes@lesechos.fr — www.lesechos-etudes.fr


https://www.lesechos-etudes.fr/ia-en-entreprise-2025-l-annee-du-decollage

	Bouton 1: 


