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INFLATION ET TAUX D’INTERET :
UN CONTEXTE NOUVEAU

Le marché du financement automobile
a profité pendant prés de 10 ans d’un
environnement financier extrémement
favorable. Le maintien a bas niveau des
taux d’intérét avait en effet rendu le cré-
dit trés accessible mais avait aussi fait
pression a la baisse sur les loyers des
formules locatives (conditions de finan-
cement avantageuses pour les loueurs,
concurrence des offres de crédit).

L’inflation, qui s’ajoute a la hausse ten-
dancielle des prix des véhicules, les diffi-
cultés d’approvisionnement et la remon-
tée rapide des taux d’intérét changent
aujourd’hui radicalement la donne. Cer-
tains acteurs, du coté des constructeurs
comme des banques, se réorganisent
pour améliorer l'efficacité de la distribu-
tion de leurs offres mais aussi avoir un
meilleur accés au refinancement.

Car dans un contexte de marché dégra-
dé, la concurrence s’intensifier. Une in-
tensité concurrentielle renforcée avec
l'arrivée de nouveaux acteurs, a linstar
de certaines startups se positionnant
sur certains segments niches ou besoins
mal adressés ou des distributeurs sou-
haitant notamment maitriser les services
financiers qu’ils proposent aux clients.
Les acteurs doivent donc faire évoluer
leur offre et leurs stratégies, notamment
pour s’‘adapter a l'évolution du compor-
tement et du budget des ménages ou
des entreprises, améliorer leurs perfor-
mances en sécurisant leur chaine logis-
tique mais aussi répondre aux évolutions
réglementaires et technologiques.

Comment faire évoluer loffre pour
s’adapter aux nouvelles problématiques
des clients (inflation, verdissement des
véhicules...) ? Quels leviers pour les ac-
teurs, notamment les banques, pour
sourcer les véhicules a louer ? Comment
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fidéliser les clients, particuliers comme
entreprises ? Quel impact de la hausse
des taux sur l'organisation, en particulier
des captives ? Et, plus largement, com-

ment s’imposer sur ce marché de plus
en plus concurrentiel ? C’est a ces ques-
tions et bien d’autres encore que notre
étude répond.
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