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Les modes de consommation alternatifs {occasion, location, réparation) se démocratisent auprés

des consommateurs a I'heure de la sobriété a la fois conirainte (pouvoir d’achat, urgence
climatique) et volontaire (consom’action). La demiére publication des Echos Etudes « Occasion,
location, réparation : les nouvefles offres durables des acteurs du neuf » décrypte les intéréts
shatégiquesetlesdiﬁérerﬂsnmdél%éoonomiquesdecmnouveauxmamh&i pour les marques et
enseignes du neuf.

S ces nouveaux marchés ont un puissant
polentied, iis dorvent égalernerit faire face & une
fovte intensité concurrentiefie, mais [inténtt
siratégique powr ks actewrs du reul est forf
d'autant qu'ils béndficient d'une force de
frappe gréce & leur antéionté sur fo lerrav.La
plupart des secteurs sont concemes, ausst
bien fe prét-d-porer que P'équipement de ia
maison. fes jeux et fuets, les articies de sport,
fe igh tech. les prochuits culturels, et e soctewr
iuxe ne faif pas exception.

Guelles stratégies gagnantes pour
{os acteurs du neuf 7

Occasion. location et rdparaton  s'ancrent
dans les habitudes de consommation en
permetiant de conclier erjeux Sociétaux et
motivations  économéiques.  Ces modes de
consommation réporident en effet a la fois aux at de 5 on qudte de sens (CONSOMMEr MONS Mais
micix) el aux teneions croissantes sur le pouvoir dPachat. pricrilé maewe des Frangais face & Tinflation. Ce marché est
sigaificatif et cispose d'unt potentiel de crolssance mnportant, Le potertiel de ces nowveaux modes de consomemation sera toutefois
targement fonction du secteur, dix niveau de gamme ou de Tusage.

Les acteurs du neuf se positiennent

Dans ce contexte. les acteurs du neul. mangues
comme enseignes. se positionnent en nombre
sur ces nowvelles offres. Si ce nowrvean marche
est aftractii. il est encombré, posanl ainsi la
question de la capacité des maiques et
enseignes & rentabikser ces nouveaux metiers.
Pouwr t, des pl t & prendre
pour  ces nouveaux  entrants dispasant
d'avaniages concumentiels, Parmi les dernigres
initiatives en date, citons en 2022, l'amwée de

1
Conforama sur la location ; cefe de King 'l
g s

la plateforme Claquettes Market deédide aux
chaussures d'occasion par ke groupe Eram ; le
lancement de Fenseigne O'caZ consacté 3 la

seconide main par ke groupe Casino... )
e

Priorité a Poccasion

Logiguernant, 'occasion constitue la proposition de valeur pravitégiée par les acteurs du neul. A contrario, la location et la réparation
sont sensiblement moing investies. Queiques actelrs sont néanmoins présents sur différentes propositions de valeur. Parmi les aclteurs
présents sur Jes trois modes de consommaltion, notons : Le Groupe Eram avec sa marque Bocage dans le prét-a-porter | Petit
Bateau dans la moce enfantine ; Deeathlon et Intersport dans les artickes de sport | Le Groupe SEB dans I'équipement de la



Batuau dans la mode enfartine : Decathion #t Intersport dans les articles de sport ; Le Groups SEB dars I'equipement de fa
maison:BmhngtroanacDarlydanslehightech/produi‘tammmels:IGnﬁJouot.mphasededéploiemen!dmsh
réparation et qui entend développer une offre de location.

Do nombreuses externalités positives

Par alleiss, ces nouvelles propositions ne dohvent pas &lre aborddes sous le seut angle du chifire d'aifaires et de ka marge. Efies sont
en effct généeatricos d'externalités positives {image. trafic, recrutement, impact positif sur les ventes de neuf, ...) devant élre
intégnées au business model. Elles nécessite d'inciure de nouvesux indicateura fmage, trafic. recnutement, impact sur les ventes de
produits neuts, -..] et posent b question de lewr monétisation fofire rearchande va service). De nombreux actewrs sont encore en test
and learn. Les éponses na soni pas univogues, 'enjeu consislant & dimensionner ke modzle au retaur s investissement potentiel et
aux objectils stratégiques. ’

Un marché disponible attractlf

Les modes de consommation altematifs
e e e e [pccasion. location, réparation) bénéficient
oo ey de tendances portouses. Ces pratiques
se démocratisent axwes des
consommatewrs & lheure de la sobiriété & la

- - fols contrakite (pouvoir d'echal, urgence
e o ad R climatigue} et vofontaire (consom'action). Le
b s = i marché adnessable est significatit et dispose
— v Ty
B S s g Y d'un potentiel de croissarice important :
T Doy Frec Darte Basaror: Frac Ders ATLE « 44 % des Frangsie oot achets des

— produita dPoccasion au cours des 12

i = [r——
= e dermiers mois. en crolssance de 9 pts par
rapport & 2013 (sondage Opinion¥Way pour
Sofinco} :
* 16 % dec Frangait ont déja ou r A la location longue durde d'éouipements et de biens. hors focation attomobde ou

dans limmobider (sondage OpinionWay pour Suimco). De ples, 41 % des Frangais déclarent aue la possession de biens et
émipetnaﬂslmsanb!emohsrﬂapemebfeetas%desFranga;ssadécla;em:mérmésparlalmaﬁondebrwedwée:

+ 38 % dea Frangas % & ba réparation Fun produit quand ¢ e (ADEME). Par ailleurs, la réparation bénéficie
d‘meirrngepos'rﬁvepow&%de;Fra'h;ais!+7Mparrappoﬁé2D14);

Les acteurs du neuf disposent & tels .

» Les actewrs du neuf - marques ef enseighes - disposent o g iels fos & leur notoriétéhvishiits et & la
cmﬁmoeq.l'ils'msp’remam(cmsonm:eus.Lemanquedecomaissamedesdrwﬂsetacleus!asseaiﬁide:aplaceamc
noveat entrants, notarmiment si ces dermiers disposent d'une importante visibilité.

» Oulre lewr sife Inteenet. de trés nombreuses ensegnes dsposent d'un réeeau physique important, voire extrémement dense,
lewr assurant une forte couverture au niveau nationa! ou régional. Elies bénéficient par aiteurs d™un trafic naturs], nduit par leur
activité principale de vente de produils peuls. Autant d'atouts dont peuvert béndficler des ofires/services addtionneis tels 'que
Poccasion, la location et la réparation. Disposer d'un réseau physique peut constituer un_ aventage stratégique en termes de
réassurance powr ['acheteur (Showrpoming).

. mals font face 4 de nombreux défis

-LesacteusmnemfontiaceéunetrésfmﬁMeoncmmnﬁoloracteursétablisdebnguedertesmcmsegnems{'abm
fucralif ou assosiatits) mais aussi offre non marchande.
'chﬂon.bwﬁoneﬁrépa’rﬂbnsupposmld'hmdemumm,G&umuveauxnwdesdeomsmmalm
supposent en effet por kes acteurs du neul d'adapter un modéle dconamique reposant lradifionneliement sur I'écoulement en
gmﬂmq.;a‘dﬂ&'sdepfodu'rtsnaﬁs.LaMbmmmaillmsbrgamdeoeledehmledemnsnaﬂs.EIIe
secamdérisepwsaoo:mle)ﬁéda‘lslecasdelasewademamadeIaloca’iionmsousoﬁption.aéantd'?nmamasbmiéresé
Fentrée.

* Ces nouveawLx usages ont das taux de pénétration trds difiérents.
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