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Les organismes complémentaires santé 
ont dû faire face ces dernières années à 
une importante volatilité réglementaire. 
En conséquence, ils ont dû adapter à la 
fois leurs contrats, leur tarification, leur 
gestion mais aussi leurs canaux de dis-
tribution. Au-delà de ces évolutions, qui 
ont touché l’ensemble de la profession, 
certes parfois dans des proportions va-
riables en fonction de la composition de 
leur portefeuille, les enjeux auxquels les 
organismes complémentaires d’assu-
rance maladie font face diffèrent selon 
leur positionnement sur les marchés col-
lectifs ou individuels.

LE COLLECTIF EN DIFFICULTÉ
Dans le cadre des contrats collectifs par 
exemple, la standardisation importante 
des garanties « socles » implique une 
concurrence portant principalement sur 
les services (téléconsultation, prévention, 
bien-être…) et sur les garanties alternatives 
alors même que la propension à payer des 
entreprises pour ces « extras » est limitée. 
Surtout, la rentabilité sur ce segment est 
négative et n’a pas eu tendance à s’amélio-
rer ces dernières années alors que le 100% 
Santé a encore alourdi les charges.

UN MARCHÉ INDIVIDUEL BIENTÔT 
PLUS ÉTROIT
Au contraire, l’individuel affiche une 
belle rentabilité, en hausse ces dernières 
années et attire donc à la fois les orga-
nismes complémentaires positionnés en 
collectif et les nouveaux entrants comme 
les assurtechs. Mais le marché va se 
resserrer avec l’entrée des fonctions pu-

bliques dans l’assurance collective. Le 
portefeuille client va donc se concentrer 
sur les seniors et sur les indépendants. 
L’intensité concurrentielle va donc en-
core monter d’un cran.

Notre étude répond aux principales ques-
tions se posant aujourd’hui sur le mar-

ché : comment évoluent les contrats de 
complémentaire santé ? Quelles sont les 
stratégies mises en place par les acteurs 
pour gagner des parts de marché en col-
lectif et en individuel ? Quelles sont les 
perspectives en individuel et en collectif 
dans les prochaines années ? 
 

100% santé, couverture collective 
des fonctionnaires, nouveaux 
services, rentabilité… : quelles 
réponses aux enjeux auxquels les 
assureurs font face ?
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Les grands axes stratégiques mis en place par les organismes 
complémentaires d’assurance maladie pour se différencier et générer 
une croissance rentable

4 grands types de stratégies

Les niches comme relais  
de croissance De nouveaux modes de distribution

De nouveaux contrats La digitalisation et le renforcement 
de l'offre en e-santé
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Aller à l'essentiel : synthèse de l’étude 

Les contours de l’assurance santé
Le financement des biens et soins médicaux, 
les différents types de contrats, les garanties et 
leurs modes de fonctionnement, les évolutions 
réglementaires récentes…

La dynamique du marché de l’assurance santé 
complémentaire
Les évolutions des cotisations par segment : 
individuel vs collectif, contrats responsables vs non 
responsables, surcomplémentaires…

Les profils des acteurs du marché et l’évolution de 
leur poids sur le marché : les différents intervenants 
(assureurs, courtiers, réseaux de soins…), la 
dynamique des primes par type d’acteurs, la 
concentration…

La rentabilité en assurance santé : les ratios clés 
selon les types de contrats, l’évolution des tarifs et 
des frais de gestion, le bilan du 100% santé…

Les grands enjeux de l’assurance santé et les 
grands axes stratégiques pour y répondre
Un secteur sous contrainte : rentabilité, nouveaux 
acteurs, réglementation changeante, nouveaux canaux 
de distribution, traitement des données, innovation…

L’évolution des contrats : nouvelles garanties 
et services, surcomplémentaires, contrats non 
responsables, offres centrées sur le « mode de vie »…

La digitalisation de la complémentaire santé et de 
ses services

Le renouveau de la distribution

Les perspectives d’évolution de l’assurance 
santé
Quelles évolutions des cotisations par segment 
dans les prochaines années ? Quelles évolutions 
de la concurrence et des contrats ? Quelles pistes 
d’innovation ? Quelles conséquences pour les 
potentielles réformes envisagées ? 
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À PROPOS DES ECHOS ÉTUDES 
Les Echos Études est le pôle d’expertise sectorielle du Groupe Les Echos,  

spécialisé dans la réalisation d’études de marché, d’analyses concurrentielles et de diagnostics d’entreprises.  
Nous accompagnons depuis plus de 35 ans les acteurs publics et privés dans la compréhension de leurs marchés, 

leurs réflexions stratégiques et la vision prospective de leur métier.
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