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LE CREDIT A LA CONSOMMATION

Nouveaux modes de consommation,
innovations... : quelles évolutions de
l'offre pour les acteurs du crédit ?

Les évolutions des pratiques de consom-
mation contraint les acteurs du crédit a
réinventer leur offre et leurs modes de
distribution. Plusieurs types de chan-
gements peuvent étre identifiés. Tout
d’abord, la tendance croissante des
clients a comparer les offres augmente
la concurrence entre les acteurs. Cela
a également un impact sur les retailers
qui ont intérét a proposer les meilleures
offres de financement ou un choix entre
plusieurs offres.

Renouveler U'expérience client

Plus connecté, plus exigeant, le client at-
tend par ailleurs un parcours omnicanal
sans points de friction. Les distributeurs,
en partenariat avec les producteurs de
crédit, doivent donc travailler sur le par-
cours de souscription. Ces tendances ont
notamment profité aux acteurs du paie-
ment qui développent depuis plusieurs
années des solutions de paiement frac-
tionné et de paiement différé, non sou-
mises a la réglementation lourde du cré-
dit a la consommation, et qui s’intégrent
donc plus facilement dans un parcours
de paiement simplifié. Les spécialistes
du crédit a la consommation ne sont pas
en reste et se positionnent aussi sur ce
marché. En parallele, la montée en puis-
sance de nouveaux moyens de paiement,
au-dela de la carte bancaire, fait appa-
raitre de nouvelles opportunités de déve-
loppement d’offres et de parcours d’achat
fluides mais crée aussi de nouveaux en-
jeux.

Enfin, la recherche de rapidité par les
consommateurs et par les distributeurs
lors du paiement, ainsi que la concur-
rence croissance des acteurs des paie-
ments différés et fractionnés, rendent
nécessaire pour les spécialistes du crédit
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a la consommation l'accélération de leurs
process d’acceptation des emprunteurs.
D’autant plus que la DSP2 a permis de
développer de nouvelles méthodes de
scoring.

Saisir les nouvelles opportunités

Mais certaines pratiques de consomma-
tion pesent sur la dynamique de la pro-
duction de crédit. Le développement du
marché de l'occasion et de l'économie
collaborative constituent par exemple
des freins a la croissance de la consom-
mation en valeur. Toutefois, il s’agit de cir-

cuits qui ne proposent pas traditionnelle-
ment de crédits a la consommation ou de
facilités de paiement et qui peuvent donc
représenter des leviers de croissance
pour les acteurs du crédit, de méme que
pour les acteurs du paiement positionnés.
De méme, l'évolution de la consommation
de la propriété vers l'usage modifie les
attentes des consommateurs et renforce
'attractivité des offres de location.

+2 %

Lévolution de la production de crédits a la consommation en 2022

+4 %

L’évolution de la production de crédits
& la consommation en 2023
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L’évolution de la production de crédits
a la consommation en 2024
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Sommaire de l'étude

Aller a l'essentiel : synthése de 'étude et
enseignements clés

1. La dynamique du marché du crédit
a la consommation

Credit a la consommation, location, paiement
fractionné, paiement différé... : comment s’articulent
les différents segments du marche ?

Les déterminants de l'activité : la réglementation
des différents produits et son évolution,
'environnement macroéconomique et financier,
U'impact des nouvelles tendances de consommation
sur le marché du crédit...

Les évolutions du marché du crédit a la
consommation : tous les chiffres clés et leur
dynamique analysés, les nouvelles tendances du
marché...

2. Les enjeux des intervenants du crédit
a la consommation

Etablissements de crédit (filiales bancaires, filiales
de distributeurs et neobanques), commercgants et

e-commercgants, acteurs du paiement en magasin
et en ligne, assureurs, plateformes de gestion des
finances personnelles : caractéristiques, enjeux et
stratégies dans le crédit a la consommation

3. Les stratégies gagnantes pour
réinventer le crédit a la consommation
et sa distribution : initiatives en France
et a l'international

4. Les perspectives du marché frangais
du crédit a la consommation a l’horizon 2025

Quelle dynamique de l'activité dans les prochaines
annees ?

Quels avantages et inconvenients pour les
différents types de produits ?

Quelles consequences des evolutions recentes du
marché (open banking, nouveaux entrants, essor
du buy now pay later, etc.) sur le developpement de
l'activité des différents acteurs et sur leur maitrise
de la relation client ?
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