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LE MARCHE FRANCAIS DU TOURISME MEDICAL :
QUELLES PERSPECTIVES POST-CRISE ?

L’excellence médicale francaise
au service de l'accueil de patients
internationaux : quelles opportunités,

guels résultats ?

L’étude « Le marché frangais du tourisme
médical » que vient de publier Les Echos
Etudes permet de mesurer la taille et les
perspectives du marché du tourisme de
santé en France et au niveau mondial.
Elle dresse un état des lieux des facteurs
clés de succes et des stratégies de re-
lance post-Covid d’une offre a destina-
tion des patients étrangers et présente
les meilleurs pratiques et les initiatives
inspirantes des établissements hospita-
liers en avance dans ce domaine.

VALORISER L'EXCELLENCE
MEDICALE FRANGAISE

La crise sanitaire n'a donné qu’un coup
de frein temporaire a l'accueil de patients
internationaux en France. En effet, les
fondamentaux du marché restent solides
et ses perspectives de développement
sont fortes tant l'excellence de la méde-
cine frangaise est reconnue a linterna-
tional et les besoins sont en progression.
En témoignent l'engagement croissant
des établissements hospitaliers dans
ce domaine, la structuration d’une filiere
portée par la French Healthcare Associa-
tion et le développement d’'un écosys-
teme favorable a la croissance du mar-
ché.

Car le tourisme santé est loin de ne
concerner que les établissements hospi-
taliers. Tout un écosysteme est a l'ceuvre
et se structure autour de la prise en
charge médicale : conciergeries, finan-
ceurs, opérateurs spécialisés.. Enfin,
l'accélération numérique du secteur de la
santé est un formidable levier de déve-
loppement du marcheé : téléconsultation
pré-opératoire, second avis meédical on-
line, télé-suivi des patients a distance...
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UNE IMPLICATION INEGALE DES
HOPITAUX

Du co6té des établissements hospitaliers
certains sont particulierement en avance
dans ce domaine grace a une organisa-
tion dédiée a l'accueil de patients inter-
nationaux qui géneére une part signifi-
cative de leurs revenus, quand d‘autres
commencent tout juste a s’y mettre..
Si les établissements publics sont a la
pointe de la recherche et réalisent quasi-
ment toutes les « premiéres » médicales
en France, force est de constater gqu’ils
ont du mal a s’adapter aux contraintes
de l'accueil de patients étrangers : délais
d’envoi d’un devis, qualité de laccueil
hotelier, offre de services... Le secteur
privé est plus dynamique en matiere de
signature de partenariats avec des inter-
meédiaires, de mise en place d’un service
dédié en interne et de développement
d’une offre hoteliere adaptée.
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Taille du marché mondial du tourisme
meédical en 2020
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Position de la France dans le classement
mondial des pays selon le nombre d’éta-
blissements présents dans le Top 100
des meilleurs hopitaux du monde
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Nombre de spécialités pour lesquelles la
France met en avant une expertise médi-
cale forte (cardiologie, gynécologie, neu-
rologie, oncologie, orthopédie, pédiatrie,
réhabilitation)

Source : Les Echos Etudes d‘apres Institut Researc-
hDive, Newsweek, French Healthcare Association
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Sommaire de l'étude

Aller a l'essentiel : les points clés a retenir

Panorama mondial du tourisme médical

De la consultation médicale a distance au séjour
hospitalier : un champ large et un cadre légal flou

Les flux mondiaux du tourisme de santé : quels
pays, quelles specialités, quels patients ?

Focus sur les soins a l'etranger des patients francgais

10 monographies détaillées de pays inspirants :
Andorre, Dubai, Hongrie, Pays-Bas, Suisse,
Thailande, Turquie...

Taille du marché mondial, perspectives et facteurs
clés de succes

Le marché frangais du tourisme médical

Les atouts et les stratégies de la France pour attirer
une patientele etrangere

La place des accords medicaux de coopération
entre établissements de pays différents

Les spécialités d'excellence : cardiologie, gynécologie,
neurologie, oncologie, orthopédie, pédiatrie, SSR

Le profil des patients internationaux accueillis en France
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Les facteurs clés de succes et les principaux freins
au développement de ce marché

L'écosysteme de l'accueil en France de
patients internationaux

Les institutionnels : French Healthcare Association...

Les etablissements hospitaliers : AP-HP, Centre
Antoine Lacassagne, Centre Marie-Lannelongue,
Elsan, Fondation Rothschild, Groupe Hospitalier Paris
Saint-Joseph, Hopital Américain, Hopital Foch, Institut
Curieg, Institut Gustave Roussy, Institut Mutualiste
Montsouris, Orpéa, Ramsay Santg, Vivalto Santé...

Les intermédiaires : conciergeries meédicales,
assisteurs, financeurs...

Les acteurs de la e-santé : plateformes de
télémeédecine...

Les perspectives d’avenir du marché
Préparer l'apres-Covid

La télémédecine : accélérateur de croissance et
facteur du renouvellement de l'offre
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Les Echos Etudes est le pble d’expertise sectorielle du Groupe Les Echos,
spécialisé dans la réalisation d’études de marché, d’analyses concurrentielles et de diagnostics d’entreprises.
Nous accompagnons depuis plus de 25 ans les acteurs publics et privés dans la compréhension de leurs marchés,
leurs réflexions stratégiques et la vision prospective de leur métier.
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