LE MARCHE DE LA

SURCOMPLEMENTAIRE SANTE

|dentifier précisement les besoins et les attentes des

meénages et connaitre les leviers de croissance

Découvrez dans cette étude:

» Une analyse détaillée du marché de la surcomplémentaire santé et

une présentation des principales caractéristiques des offres

» Une enquéte exclusive pour comprendre les ressorts de la demande :
connaissance des contrats, intentions de souscription, moteurs et
freins, budget...

» Les stratégies de distribution et de communication des acteurs du

marché
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SURVEY

Une enquéte online
aupres des particuliers
pour évaluer la taille du
marcheé, sa dynamique...




UN MARCHE EN CROISSANCE ?

De plus en plus d’acteurs proposent des surcomplémentaires, signe

de besoins croissants des Francais pour le renforcement de certaines
garanties, au-dela de leurs contrats de complémentaire santé. Si les
Frangais sont globalement satisfaits de leurs contrats d’assurance sante
— 69% sont satisfaits ou tres satisfaits selon notre enquéte réalisée en
novembre 2023 — ils le sont moins vis-a-vis de certains remboursements,
comme la médecine douce, l'optique ou encore les soins et prothéses
dentaires. Une situation qui peut encourager la croissance des cotisations

en surcomplémentaire santé. Mais, d’'un autre coté, les tarifs des contrats
d’assurance santé ont considérablement augmenté ces dernieres années.
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. Or, dans un contexte d’inflation et de pressions sur le pouvoir d’achat des
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meénages, on peut s’interroger sur la capacité et volonté de ces derniers de
souscrire des contrats d’assurance supplémentaires.

Car il existe peu de données sur les surcomplémentaires sante, en particulier
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récentes, permettant d’évaluer la taille du marché et sa dynamique. L'objectif
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de notre étude est de fournir aux acteurs actuels et potentiels nouveaux
entrants les clés pour comprendre les comportements des ménages en
matiere de renforcement de leur couverture sante, leurs besoins... afin qu’ils
puissent se positionner.

Quel profil des souscripteurs et des intentionnistes ? Quel budget ?
Quels freins a la souscription ? Options ou surcomplémentaires ? Quelles
garanties renforcer ? Quels sont les canaux de distribution et les sources
d’information privilégiés ?

Ce sont les principales questions auxquelles notre étude répond.
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approfondies sur l'actualité de
l'assurance santé, des acteurs,
des contrats, des stratégies...

aupres d’un panel représentatif
de la population francaise de

4 000 personnes. Celle-ci a
été réalisée sur l'access panel
online Maximiles de Bilendi,
acteur européen de la collecte
de données

des garanties, forfaits, plafonds,
services des principaux contrats



Plan de l'étude

Aller a U'essentiel : synthese de l'étude

Le marché de la surcomplémentaire santé : les caractéristiques de la

demande

Contours du marche, environnement economique et socio-culturel,
principaux chiffres clés du marche de l'assurance santeg, taux de
pénétration de la surcomplémentaire sante, intérét pour ces contrats,
les options/renforts, part de lindividuel et du collectif, besoins en
matiere de garanties, budget, attentes en matiere de canaux de
distribution, de contacts et de services...

Cette partie s’appuie sur une enquéte réalisée par Les Echos Etudes
aupres d’un panel de 4 000 Francais pour comprendre les ressorts de
la demande : connaissance des contrats, intentions de souscription,
moteurs et freins, budget...

Benchmark des principales offres de surcomplémentaire santé
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Offres

» Garanties
complémentaires de
3° niveau : contrat
d’assurance sante
permettant d’obtenir
un remboursement
supplémentaire, en
plus de ceux de la
Sécurité sociale et de la
complémentaire sante

Acteurs étudiés

» Porteurs de risque et
distributeurs

Cartographie des acteurs présents sur le marche, présentation des principaux contrats, collectif

vs individuel, responsable vs non responsable, positionnement en termes de prix et de garanties

renforcées, cible...

Stratégies et perspectives du marché de la surcomplémentaire santé
Les principales conclusions a tirer de 'enquéte et du benchmark :

- Quelles tendances en matiere d’offre ?

- Quels positionnements ?

- Offre vs demande : quelle adéquation ?

- Offres modulables vs options vs surcomplémentaires : quels besoins pour quels profils ?

- Etc.

Les strategies de communication et de distribution des surcomplémentaires sante

Les perspectives a ['horizon 2028

» Rendez-vous sur notre site www.lesechos-etudes.fr pour télécharger un extrait et consulter le plan

détaillé de I'étude I
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QUI SOMMES-NOUS ?

Depuis plus de 35 ans, Les Echos Etudes aide

les décideurs a anticiper les tendances de leur
marché et capter de nouvelles opportunités
d’affaires.

Tendances emergentes, scenarios prospectifs,
valorisation de marchés, data inédites : nos etudes
vous permettent de prendre un temps d’avance !

Découvrez, également, nos offres sur-mesure pour :

- vous accompagner dans la mise en ceuvre de
votre plan stratégique : estimation de potentiel,

positionnement d’offre, insights consommateurs...

- valoriser votre expertise et répondre a vos enjeux
de communication grace a nos barometres et
études co-brandées.

Bon de commande

CES ETUDES POURRAIENT EGALEMENT
VOUS INTERESSER :

» L’'observatoire des mutuelles 45
Comment réussir une croissance rentable ?

» Le marché de la prévoyance
Comment démocratiser les contrats de
prévoyance ?

» Le marché de l'assurance des animaux
domestiques
Comment les acteurs de l'assurance peuvent-
ils surfer sur le boom du marché des animaux
de compagnie ?

Le marché de la surcomplémentaire santé
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