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LA BANQUE ET L’ASSURANCE POUR LES TPE :
ADAPTER LES STRATEGIES

L'étude « L'observatoire de la banque
et l'assurance pour les TPE : Prix,
spécialisation, relation client...
quels leviers pour dynamiser le taux
d‘équipement des professionnels

et des petites entreprises ? »
publiée par Les Echos Etudes en
décembre 2025 passe au crible les
résultats d’une enquéte exclusive
aupres des indépendants et des
dirigeants d’entreprises de moins
de 10 salariés pour comprendre
cette cible et affiner les stratégies
de conversion, en analysant les
attentes spécifiques des petites
entreprises, des leviers pour les
convaincre, des canaux d’information
et de distribution les plus adaptés...
Elle analyse les forces et faiblesses
des banques, des assureurs, des
courtiers et des startups ainsi que
leurs stratégies pour attirer et

fidéliser les petites entreprises.

Les TPE et les indépendants représentent
un vivier colossal de clients potentiels
pour les banqgues, les assureurs, les cour-
tiers, etc. D’autant plus gu’ils sont en
moyenne sous-eéquipés, en particulier en
produits d’assurance. Il s’agit par ailleurs
d’'une clientele particulierement fidele,
car ces entreprises privilégient un « gui-
chet unique » pour l'ensemble de leurs
besoins financiers. Mais les acteurs tra-
ditionnels font face a une concurrence
croissante des fintechs et des assurtechs
qui s’appuient sur des offres digitales,
moins colteuses et qui cherchent a sim-
plifier la vie des entrepreneurs.

Comment capter, fidéliser et upseller les

Une étude réalisée en partenariat avec

petites entreprises et les indépendants ?
Adaptation des offres, nouveaux ser-
vices pour accompagner les dirigeants,
recherche des bons partenaires... font
partie des clés pour mieux répondre aux
attentes des petites entreprises.

Notre étude décrypte en profondeur

ces dynamiques et vous apporte :

« Les innovations de la part des acteurs
traditionnels (banques, assureurs,
courtiers...) et des nouveaux entrants
(fintechs, assurtechs, legaltechs...)

« Les besoins et priorités des petites
entreprises et des indépendants en

matiére de produits, de services et de
relation client

« Les leviers pour toucher et fidéliser
cette cible

Pour éclairer les choix stratégiques
des décideurs des banques, assureurs
et courtiers et leur apporter une vision
compléte de leur marché, notre approche
associe le décryptage des acteurs, de
leurs stratégies et de leurs offres avec
une analyse de la demande, grace a une
enquéte exclusive menée aupres de plus
de 400 dirigeants d’entreprises de moins
de 10 salariés et indépendants.
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L’intention de changer de banques ou d’assureurs

Source : Enquéte Les Echos Etude réalisée en décembre 2025s, part en % des réponses aux questions
« Envisagez-vous aujourd'hui de changer de banque/d’assurance ? », 433 répondants
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Sommaire de l'étude

Aller a l'essentiel : synthese de l'étude

1- Le contexte de l'étude

Les caracteéristiques des indépendants et des TPE : poids dans
les secteurs de l'économie frangaise, dynamique, moteurs de
la croissance...

Le périmetre des offres bancaires et assurantielles analysees

2 - Le contexte concurrentiel

Panorama des principaux acteurs et leur réputation en tant
que banque ou assureur a destination spécifiguement des
petites entreprises

Fintechs et assurtechs : présentation des principales startups
proposant des offres dédiées aux TPE et positionnements

Forces, faiblesses et enjeux des différents profils d’acteurs

3 - Les besoins et attentes des professionnels et des
petites entreprises

Cette partie s’appuie sur une enquéte réalisée par Les
Echos Etudes aupres d’'un panel de plus de 300 personnes
décisionnaires en matiere de produits bancaires et
assurantiels dans des entreprises de moins de 10 salariés (y
compris indépendants).

L'objectif de cette partie est de définir les problématiques
spécifiques de cette cible, de déterminer ce que les petites
entreprises attendent des acteurs de la banque et de
'assurance en matiere de produits et d’expérience client
et ainsi d’analyser comment mieux y répondre pour se
différencier et s'imposer.

4 - Les stratégies des acteurs traditionnels et des
nouveaux entrants pour attirer les TPE et les
professionnels, augmenter leur taux d’équipement
et les fidéliser
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